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Voorwoord

Voor u ligt het jaardocument 2014 van de Rooms Katholieke Stichting Zorgeentra Meerlanden. Hoewel
zorgaanbieders niet langer meer verplicht zijn een sociaal jaarverslag op te stellen, omdat een jaarrekening
met verplichte bijlagen (in DIGIMV) voldoende is, is toch besloten een korte toelichting te geven op het
gevoerde beleid, de primaire processen en over de prestaties.

Terugkijkend is het jaar 2014 een spannend en bewogen jaar geweest vanwege het doorzetten van de
veranderingen in de zorg. Een spannend jaar omdat eerder het boekjaar 2013 werd afgesloten met een
negatief exploitatie saldo. Dit tekort was vooral ontstaan door de teruggang in het aantal plaatsen (2012: ruim
254 en 2013: 244) en door de extra inzet van personeel als gevolg van de snel toenemende zorgverzwaring.
Door de resultaten in het verleden kregen in 2014 financién en de exploitatie in verhouding veel aandacht. Op
dat gebied is een bijzondere prestatie door aflen geleverd om een ombuiging te realiseren. Zorgcentra
Meerlanden had daarbij voor 2014 te maken met onduidelijkheid over de mate waarin de te verwachten
overproductie zou worden gehonoreerd.

Het jaar 2014 was tevens bewogen vanwege de aankondiging van algemeen directeur/bestuurder de heer Jan
Lans om van zijn pensioen te gaan genieten. Het management en bestuur werd tijdelijk aangevuld door
mevrouw Lies Zuidema en opvolging is gevonden. De opvolging en samenwerking is vioeiend verlopen en
mede daardoor is dit voorwoord samen met mijn voorganger opgesteld.

Zoals uit de Jaarrekening 2014 blijkt, is het jaar afgesloten met een positief saldo (+ € 396.550) overwegend
toe te schrijven aan meevallers en de geaccepteerde overproductie door het zorgkantoor. Voor de leiding en
medewerkers was het een lastig jaar vanwege bezuinigingen en het uitstellen van investeringen.

Het jaar 2014 was ook het jaar waarin de veranderingen in het zorgstelsel naar de Wet langdurige zorg (WIz),
de Zorgverzekeringswet (Zvw) en Wet maatschappelijke ondersteuning (Wmo) door overheid, zorginkoop en
verzekeraars werden ingezet. Niet altijd was het in het jaar duidelijk waar het naartoe zou gaan. De zorginkoop
2015 bij zorgkantoor, zorgverzekeraar en gemeenten was nhog nooit zo ingewikkeld. Het was vaak zoeken naar
de manier waarop toekomstige financiering zou plaatsvinden van onze zorgzwaarte en dienstverlening. In de
extramurale zorg (met name wijkverpleging) en dienstverlening in de wijk (Wmo) bleken de mogelijkheden
onze ambities te realiseren beperki.

In 2014 was er aandacht voor kwaliteit op basis van de eerdere tevredenheidmetingen onder cliénten en
familie. Verbeteringen zijn ingezet op basis van een duidelijk plan, noodzakelijk om aan de eisen van
zorginkoop te voldoen. Voor 2015 sluit Zorgcentra Meerlanden aan bij de Liefdevolle Zorg en bij het actief
(formeel en informeel) laten participeren van cliénten, mantelzorgers en familie

Voor 2014 wordt teruggekeken op goede samenwerking met de CCFR en OR. In 2014 heeft in samenwerking
met OR onderzoek plaatsgevonden naar tevredenheid van het personeel. Ook daaruit blijkt dat Zorgcentra
Meerlanden een hechte organisatie is: professioneel en persoonlijk. Voor 2015 staat de tevredenheid en het
functioneren van medewerkers en vrijwilligers centraal. Zij garanderen dagelijks de kwaliteit van zorg en
dienstverlening.

Er is dan ook reden om met gepaste trots terug te kijken op het afgelopen jaar. Zorgcentra Meerlanden is een
belangrijke organisatie voor ouderen in Aalsmeer, Badhoevedorp en Hoofddorp, die in meer of mindere mate
kwetsbaar, onze dienstverlening en zorg waarderen. Feitelijk geven zij hun vertrouwen aan onze medewerkers
en vrijwilligers die dagelijks in het belang van de zorgvrager met toewijding en enthousiasme die zorg en
ondersteuning bieden. Ik wil dan ook —samen met mijn voorganger Jan Lans- graag afsluiten om juist voor hen
mijn waardering en respect uit te spreken.

Mei 2015

Drs. J.C.P. (Jan) van der Linden
algemeen directeur/bestuurder



Jaardocument 2014 Pagina 3 van 34

ag 2014

Jaarversl|

R.K. Stichting Zorgcentra Meerlanden




Jaardocument 2014 Pagina 4 van 34

inhoudsopgave

Jaarverslag 2014

VOOIWOOTT. oociiieiieeie i orscrrcsarssnseeeeeciarioresssse e seesbaes saserssseasans saseonamesssses srnssnasenssessssnsmsensnn emsnnsn 2
1. Uitgangspunten van de verslageving ..o crrcvcvninnniecissieesiesinesses s sssssessses ssssessssssses 6
2. Profiel Zorgeentra Meerlanden...........civciiiieenie e e seesceses e s e sssssssrsssssesosssseseessas 6
2.1 OrganiSatiESITUCIULI ... e 6
2. 1.1 Zorgeentra Meerlanden. . ... e e G
2.1.2 Organisatiestructuur Zorgcentra Meeranden ... . e 6
2.1.3 MedezeggensChapSSIrUCIULIN ..ot 6
2.2 IMISSIE & ViSIE ... e e 7
2.2 MHSSIE oo e 7
2.2.2 Visie op zorg- en dienstverlening thUiS . ... e 8
2.2.3 Visie en uitgangspunten welzijnsdiensten/ participatiemogelijkheden ... 8
2.2.4 Visie en uitgangspunten gastvrijheid, restauratieve dienstverlening, eten/drinken ..............cccoceen.. 8
2.3 PositioneringsstateMeEnt .. ... e e 8
2.4 SamenwWerkingSrelaties .. ... 9
3. Beleid, inspanningen en PreStaties ........ciuicimiiiiiemiioiccnerecs e s s esaress e var s sessssens ecsmne 10
BT INIBIAING ... e e, 10
B2 BeIBIT ..o, 10
BB VIraa0KaNT ... e 10
SAPIRAIS U 11
4 Kwaliteitsbeleid, HRM-beleid en Financieel Beleit. ..o eeeeeeererreeseseessesnnnes 11
4.1 KWalitetShel it ... e e 11
471 KWalltelSSYBIEEM ..o e, 11
4.1 2 KWalt i s ONAerZOEKEN .. e 11
4.1.3 Kwaliteitsactivitelfen 2014 .. ... . oo, 14
42 HRM-DEIBIA ..o e e 15
42T HRM-DEISIA. .. ..o e 15
4.2.2 Kwaliteit van Bet Wark ... e, 17
4.3 Financieel Deleid. ... ..o e 19
4.3.1 Behaalde omzet en resultaat ... e, 19
4.3.2 Activiteiten op het gebied van onderzoek en ontwikkeling............coococ e 19
4.3.3 Gebeurtenissen na balansdatum ... 19
4.3.4 Investeringen/iNstandhouding ..o, 20
A 3 D LT i e e 20
4.3.6 Toekomstige financieringsbehoefte. ..., 20
4.3.7 FINANGIEIE POSHIE ...coiiii i et 20

4.3.8 Kasstromen en financieringsbehoefte ... 20



Jaardocument 2014 Pagina 5 van 34

Jaarrekening 2014

B, JABTTEKEIING «vuvvueirreerveersmnmereomssasnssrensessanssrssessns aane s s rea s EaEHEm e S L AR RS E T n A S e LR Lo LSRR R RS R 21
Bijlage
Bijlage 1 Organogram 31-12-2014 . o 22
Bijlage 2 Jaarverslag Raad van Toezicht 2014 ... ... 23
Bijlage 3 Jaarverslag Centrale Cliénten- en Familieraad 2014, 26

Bijlage 4 Jaarversiag Ondernemingsraad 2014 ... 31



Jaardocument 2014 Pagina 6 van 34

1. Uitgangspunten van de verslaggeving

Het Jaardocument Maatschappelijke Verantwoording 2014 van de Rooms-katholieke Stichting Zorgcentra
Meerianden (Zorgcentra Meerlanden), waartoe de zorgcentra De Meerwende in Badhoevedorp, De Meerstede
in Hoofddorp en 't Kloosterhof in Aalsmeer behoren, geeft een indruk van de ontwikkelingen die in 2014 in
Zorgeentra Meerlanden hebben plaatsgevonden. Dit jaardocument is bedoeld voor cliénten, medewerkers en
vrijwilligers van Zorgcentra Meerlanden, voor de leden van de Raad van Toezicht, Centrale Cliénten- en
Familieraad en de Ondernemingsraad en, ter informatie, voor officiéle instanties, collega-zorgcentra en andere
belangstellenden.

In de bijlage zijn de jaarverslagen van de Raad van Toezicht, Cenirale Cliénten- en Familieraad en de
Ondernemingsraad opgenomen, alsmede het organogram van Zorgcentra Meerlanden.

2. Profiel Zorgcentra Meerlanden

2.1 Organisatiestructuur

2.1.1 Zorgcentra Meerianden

De Rooms-katholieke Stichting Zorgcentra Meerlanden is een stichting die tot doel heeft:

e het bevorderen van de verzorging, huisvesting en verpleging van zorgbehoevenden;

 al hetgeen dat met het vorenstaande rechtstreeks of zijdelings verband houdt of daartoe bevorderlijk kan
zijn, alles in de ruimste zin des woords.

Zorgeentra Meerlanden bestaat uit de volgende locaties:
¢ Zorgcentrum De Meerwende (Badhoevedorp)

o Zorgcentrum De Meerstede (te Hoofddorp)

e Zorgcentrum 't Kioosterhof (Aalsmeer)

2.1.2 Organisatiestructuur Zorgcentra Meerlanden

De algemeen directeur/bestuurder heeft statutaire bevoegdheden aangaande de dagelijkse leiding van
Zorgcentra Meerlanden en is in dienst van de stichting. Hij wordt hierbij geadviseerd door het
managementteam, bestaande uit de managers Zorg & Welzijn, manager Facilitaire dienstverlening, manager
Human Resource Management, manager Finance, Planning en Contro! en de beleidsmedewerker. Op bijlage
1 wordt het organogram van de Rooms-katholieke Stichting Zorgcentra Meerlanden gepresenteerd.

De statuten van de stichting voorzien in een Raad van Toezichtstructuur. Een Raad van Bestuur bestuurt de
stichting en de Raad van Toezicht houdt integraal toezicht op het beleid van de Raad van Bestuur en op de
algemene gang van zaken binnen de stichting. De Raad van Toezicht staat de Raad van Bestuur met advies
terzijde. In bijlage 2 is het jaarverslag van de Raad van Toezicht opgenomen.

2,1.3 Medezeggenschapsstructuur

(Centrale) Cliénten- en Familieraad

Zorgcentra Meerlanden betreki op actieve wijze de mening van de Centrale Cliénten- en Familieraden in haar
beleid, volgens de Wet Medezeggenschap Cliénten Zorginstellingen (WMCZ).

In de locaties is een lokale Cliénten- en Familieraad aanwezig, die de gemeenschappelijke belangen van de
cliénten in de eigen locatie behartigt. Dit krijgt uitwerking in de informatie-uitwisseling met de manager Zorg &
Weilzijn en het als gevolg van (verzwaard) advies- en instemmingsrecht voorgelegd krijgen van
beleidsvoorstelien van de locatie.

Ten aanzien van de organisatie als geheel is een Centrale Cliénten- en Familieraad (CCFR) actief, die de
belangen van de cliénten van Zorgcentra Meerlanden behartigt.
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Er vindt in dit kader informatie-uitwisseling plaats met de algemeen directeur/bestuurder en er worden aan de
CCFR beleidsvoorstellen voor advies/ instemming, ten aanzien van de hele stichting voorgelegd.
Bijlage 3 bevat het jaarversiag 2014 van de Centrale Cliénten- en Familieraad.

(Centrale) Ondernemingsraad

Zorgcentra Meerlanden betrekt tevens op actieve wijze de mening van de OndernemingsRaad in haar beleid,
volgens de Wet op de Ondernemingsraden (WOR). Zorgcentra Meerlanden kent één Ondernemingsraad die
bestaat uit een afvaardiging van de drie locaties. Bijlage 4 geeft het jaarversliag 2014 van de
Ondernemingsraad weer.

2.2 Missie & Visie

2.2.1 Missie

Zorgcentra Meerlanden, Persoonlijk & Professioneel. Hiermee wil Zorgcentra Meerlanden haar
onderscheidend vermogen in de markt aangeven. In een strategisch plan heeft Zorgcentra Meerlanden
aangegeven op welke wijze dit onderscheidend vermogen in de komende jaren tot en met 2016 uitwerking
krijgt. De ambitie is hoog, maar dat moet ook; de ouderenzorg is immers sterk in beweging.

Zorgcentra Meerlanden wil haar klanten en medewerkers een goed foekomstperspectief bieden en maakt
daarom een transitie door naar een toekomstbestendige organisatie; een organisatie die uitgaat van de
behoefte van haar kianten en die ingespeeld is op de landelijke en regionale ontwikkelingen.

Zorgeentra Meerlanden werkt toe naar een bloeiende organisatie die professionele en hoogwaardige
ondersteuning en zorg verleent aan de kwetsbaar ouder wordende mens in de gemeenten Haarlemmermeer
en Aalsmeer. Een organisatie, die haar expertise autonoom en in samenwerking met de ouderen (diens
relatiesysteem) en andere maatschappelijke organisaties aanbiedt om zo maximaal bjj te dragen aan het
bereiken, bevorderen, versterken of ondersteunen van de eigen onafhankelijkheid.

Zorgcentra Meerlanden wil, ongeacht de plek waar iemand verblijft, klanten helpen om een (tijdelijke) steun te
zijn. Dat is het startpunt van handelen van Zorgcentra Meerlanden. Zorgcentra Meerlanden ziet de klant in zijn
uniciteit en totaliteit en biedt hoogwaardige diensten en zorg. Dit alles betekent ock dat betrokkenheid en inzet
van zorgprofessionals bij de wijk, de buurt en de (sociale) leefomgeving van de klant nodig kan zijn om de
eigen onafhankelijkheid van de klant daar te behouden of te versterken.

Zorgcentra Meerlanden is een organisatie met een missie om met name ouderen in de regio op de best
mogelijke manier te ondersteunen bij het behouden of herwinnen van welbevinden. Dit doet Zorgcentra
Meerlanden door haar klanten ondersteuning te bieden bij het verkrijgen van zorg, behandeling en
participatiemogelijkheden en indien noodzakelijk het bieden van een woonomgeving. Een van de belangrijkste
uitgangspunten hierbij is dat Zorgecentra Meerlanden altijd uitgaat van de eigen regie en zeggenschap van haar
klanten.

Het waarmaken van deze missie vereist van de medewerkers dat zij zich verdiepen in de persoon van de klant
en zijn mogelijkheden en onmogelijkheden vertalen in een professioneel op maat gesneden
ondersteuningsplan: Zorgcentra Meerlanden, Persoonlijk & Professioneel

Bijbehorende kernwaarden hierbij zijn:
- Eigen regie en zeggenschap
- Persoonlijk (klantbinding, vertrouwd)
- Professioneel (betrouwbaar)
- Welbevinden
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2.2.2 Visie op zorg- en dienstveriening thuis

Zorgcentra Meerlanden wil complete en volwaardige zorg- en dienstverlening thuis kunnen aanbieden.
Zorgcentra Meerlanden ziet daarbij een meerwaarde in het benutten van het feit dat de organisatie uit drie
locaties bestaat met de potentie van een volwaardig aanbod gericht op dienstverlening, welzijn, zorg en wonen
voor ouderen.

Een belangrijke succesfactor als zorgaanbieder van extramurale zorg is een nauwe samenwerking met alle
betrokkenen in de 1° lijn en in het bijzonder met de huisartsen. Met de invoering van de functie van
zorgbemiddelaar moet het voor potentiéle klanten en zorgpartners duidelijk zijn dat dit dé functionaris is die
vraag en aanbod bij elkaar kan brengen.

2.2.3 Visie en uitgangspunten welzijnsdiensten/ participatiemogelijkheden
De visie van Zorgecentra Meerlanden laat zien dat welbevinden van cliénten een belangrijk thema is binnen de
organisatie. Het gaat hierbij om het ondersteunen van de cliént bij het leven zoals hij dat wil en/of gewend
isfwas. Zorgcentra Meerlanden definieert welbevinden als:
bieden van activiteiten die aansiuiten bij het dagelijks leven van een cliént
en voorzien in zijn behoefte en wensen.

De basis van dagbesteding wordt gevormd door de visie, die ontleend is aan de algemene visie, zorgvisie en
de missie van Zorgcentra Meerlanden.

Dagbesteding kan er toe bij dragen dat:

¢ iemand betrokken blijft bij de sociale en maatschappelijke omgeving;
e  zijn welbevinden bevorderd wordt;

e sociale contacten gestimuleerd worden.

2.2.4 Visie en uitgangspunten gastvrijheid, restauratieve dienstverlening, eten/drinken
Zorgcentra Meerlanden heeft een visie op gastvrijheid, restauratieve dienstverlening, eten en drinken
vastgesteld. Belangrijke uitgangspunten in deze visie zijn:
s Zorgcentra Meerlanden transformeert naar Wijkcentra voor welzijn en zorg waar diensten/ informatie
gehaald kunnen worden en/of van waaruit diensten gebracht/georganiseerd worden.
e Zorgcentra Meerlanden biedt de maaltijd in 3 varianten aan:
- in het restaurant
- maaltijdservice aan huis, zowel in de wijk als in de appartementen van de zorgcentra
- gezamenlijk eten in kleinschalige woonvormen (de maaltijd wordt bereid in de woonvorm door iemand
met de juiste competenties om naast de bereiding ook bij elke maaltijd de juiste sfeer te creéren)

Met een herontwerp van de voedingsdienst en investeringen kunnen de ambities en versteviging van de
strategische positie van Zorgcentra Meerlanden in de wijk voor de komende jaren worden gerealiseerd.

2.3 Positioneringsstatement

Zorgcentra Meerlanden heeft het volgende positioneringsstatement geformuleerd. Zorgcentra Meerlanden:

«  biedt kianten (en specifiek de ouderen) binnen de regio’s Aalsmeer, Badhoevedorp en Hoofddorp
ondersteuning in het behouden of verkrijgen van “welbevinden” door het bieden van zorg- en
behandeldiensten, participatiemogelijkheden, welzijnsdiensten en woondiensten;

« biedt bovenstaande aan in nauwe samenwerking met de klant zelf, diens klantsysteem, maatschappelijke
organisaties binnen en gemeentes van de drie plaatsen;

« organiseert de gewenste ondersteuning op laagdrempelige wijze vanuit het centrale servicecentrum en
waar mogelijk vanuit de locaties.

Vanuit het bovenstaande komt Zorgcentra Meerlanden tot de volgende uitgangspunten voor de visie op
dienstverlening:
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De vraag en autonomie van de kiant zijn leidend

Klant en mantelzorgers ziet Zorgcentra Meerlanden als éen systeem

Wonen en zorg worden maximaal gescheiden

Maximale regionale en lokale inbedding in de maatschappelijke context

Financiering volgt inhoud en is kaderstellend

De kwaliteit van de dienstverlening staat voorop en blijft betaalbaar

Efficiency en kwaliteit door integrale aansturing van de dienstveriening en bedrijffsvoering;
ondernemerschap

Zorgeentra Meerianden kiest voor samenwerking

NoO kW=

oo

2.4 Samenwerkingsrelaties

Zorgcentra Meerlanden tracht de samenwerkingsrelaties zo goed mogelijk te laten zijn en wil daarbij een
betrouwbare partner zijn in het belang van de ouderenzorg. Vanzelfsprekend is daarbij ook de eigen positie
van de stichting onderdeel van die samenwerking. Met genoegen kan worden vastgesteld dat de relaties in het
algemeen langdurig en goed te noemen zijn. Met de stakeholders wordt op bestuurlijk niveau periodiek overleg
gevoerd om daarmee zo goed als kan de gemeenschappelijke belangen te dienen. Zorgcentra Meerlanden is
aangesloten bij Actiz (brancheorganisatie).

Met betrekking tot de uitvoering van de wetgeving zoals Awbz, Wmo en zorgverzekeringswet, subsidies en
financiering van vastgoed heeft Zorgcentra Meerlanden afspraken met de Bank Nederlandse Gemeenten,
Rabobank Amsterdam, Zorgkantoor Amstelland en de Meerlanden (Zorg en Zekerheid), Nederlands
Zorgautoriteit (NZa) en de Gemeente Haarlemmermeer.

Met een aantal zorgaanbieders zijn samenwerkingsafspraken gemaakt inzake de continuiteit van het
zorgaanbod: Amstelring (behandeling, ketenzorg dementie, pg dagopvang in 't Kloosterhof), Flexicura
(huishoudelijke zorg in Hoofddorp en Badhoevedorp) en Zorgcentrum Aelsmeer (huishoudelijke zorg in
Aalsmeer, linnenverzorging).

Daarnaast zijn er veelvuldig contacten met collega-zorgorganisaties uit de directe omgeving, maar ook door
het hele land. Die contacten worden gebruikt om ontwikkelingen in de branche uit te wisselen.

Zorgcentra Meerlanden kent de volgende samenwerkingspartners: Facit (cliénttevredenheidsmeting en
cliéntenvertrouwenspersoon, onafhankelijke klachtencommissie voor medewerkers), Puls
(projectondersteuning en advies en interim management), ArboNed (Bedrijfsarts en Arbodiensten), Robidus
(herverzekering WGA risico’s), LOC (ondersteuning cliéntenraden), Vita Welzijn en Zorg en Meerwaarde.
Zorgcentra Meerlanden biedt diverse opleidingen en stages aan. Hiervoor wordt samengewerkt met: Calibris
(Zorgcentra Meerlanden is een door Calibris erkend leerbedrijf), ROC Amsterdam en Nova college Haarlem.
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3. Beleid, inspanningen en prestaties

3.1 Inleiding

In de Nederlandse ouderenzorg zijn, onder druk van de bekostiging, veel veranderingen gaande. Nooit eerder

is het overheidsbeleid zo ingrijpend aan verandering onderhevig geweest als in de afgelopen en komende

jaren het geval was/zal zijn. De veranderingen in de Awbz hebben maatschappelijk gezien grote

consequenties voor de klantgroepen waar Zorgcentra Meerlanden haar dienstverlening op richt:

= opsplitsen AWBZ tussen rijk. gemeenten en zorgverzekering vanaf 2015; alleen de zwaarste, langdurige
zorg blijft binnen de AWBZ

 langer zorg thuis en scheiden van wonen en zorg: inframurale voorzieningen worden “afgebouwd” naar
kernvoorzieningen voor mensen met zware zorgbehoeften

Zorgcentra Meerlanden richt haar strategische koers hier ook nadrukkelijk op.

De afgelopen jaren hebben in het teken gestaan van verbeteringen in de interne organisatie. Maar Zorgcentra
Meerlanden wil meer: vanuit een professionele organisatie wil Zorgcentra Meerlanden blijvende kwaliteit
leveren, op alle vlakken, met een lange termijn visie, eenduidig beleid en doelgerichte aansturing om hiermee
nadrukkelijk naar buiten te treden. Dit vereist strategische samenwerking met regionale partners en het
vormen van/ participeren in regionale netwerken.

De woonzorginfrastructuur van Zorgeentra Meerlanden heeft de afgelopen jaren veel aandacht gevraagd. De
locaties bestaan uit relatief nieuwe gebouwen. De huidige tevredenheid van de klanten is gezien de CQ scores
ruim voldoende te noemen en de medewerkers van Zorgcentra Meerlanden zijn, getuige de uitkomsten van
enquétes, redelijk tevreden. Ook financieel gezien staat Zorgcentra Meerlanden er goed voor.

Maar de vraag van de klant verandert. Het oude paradigma (zienswijze) van een fysieke zorg- of
behandelbehoefte is inmiddels verschoven naar een paradigma, waarbij welbevinden centraal staat. De
traditionele zorg en hulp bij de dagelijkse huishoudelijke werkzaamheden zijn daarbij ‘slechts’
voorwaardenscheppende aspecten.

In een sector die sterk aan verandering onderhevig is, blijven zich kansen voor Zorgcentra Meerlanden
aandienen. Dat biedt perspectief, maar ook de noodzaak om alert te zijn en actief te anticiperen, met een
passend en eigentijds portfolio, met nieuwe vormen van regionale samenwerking en met meer aandacht voor
de thuiswonende ouderen.

3.2 Beleid

De ouderenzorg staat grote veranderingen te wachten. Hiertoe is een strategisch kader bepaald, waarin

aangegeven wordt hoe Zorgcentra Meerlanden in moet spelen op de veranderingen:

« intramuraal cliénten met een hogere ZZP opnemen (waardoor Zorgcentra Meerlanden meer plekken met
behandeling krijgt);

¢ meer extramuraliseren; omdat cli¢nten met een lagere ZZP in hun eigen woonomgeving (moeten) blijven,
zal aan hen zorg en diensten aangeboden moeten worden om zo lang mogelijk zelfstandig te kunnen
blijven wenen.

Tevens zal meer samenwerking gezocht moeten worden met vrijwilligers en mantelzorg.

3.3 Vraagkant

Voor de dienstverlening die Zorgcentra Meerlanden als maatschappelijk ondernemer wil aanbieden, is inzicht
in de behoeften van de mogelijke klantgroepen van belang, nu en in de naaste toekomst. Uitgangspunten bij
deze indeling zijn “mate van eigen regie”, “benodigde compensatie” en “woonomgeving”.

Zorgcentra Meerlanden gaat voor haar marktbenadering uit van de volgende indeling:
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A. |k woon zelfstandig en kan goed voor mezelf zorgen

B. ik woon zelfstandig en heb hulp nodig

C. Ik woon zelfstandig in een aangepaste omgeving met ondersteuning op maat
D. Ik kan niet meer zelfstandig wonen

Om het aanbod goed te laten aansluiten bij bovengenoemde klantgroepen, onderscheidt Zorgcentra
Meerlanden de volgende soorten diensten:

1. Gemak: producten en diensten die het leven gemakkelijker kunnen maken

2. Gezelligheid: een klant kan bij Zorgcentra Meerlanden terecht om andere mensen te treffen

3. Veiligheid: Het geeft een veilig gevoel am te weten dat er snel deskundige hulp ter plaatse kan zijn
4. Structuur & Balans: diensten die rust en evenwicht brengen, bij de klant én bij zijn mantelzorger

5. Helpende hand: Zorgcentra Meerianden kan helpen met de dagelijkse handelingen

6. Professionele ondersteuning {zorg- en dienstverlening): bieden van intensieve zorg/ behandeling

3.4 Plaats

Zorgcentra Meerlanden levert zorg in de gemeentes Haarlemmermeer en Aalsmeer. in deze beleidsperiode
blijft Zorgcentra Meerlanden zich primair richten op dit werkgebied. In het werkgebied van Zorgcentra
Meerlanden is duidelijk sprake van drie subregio’s: regio Hoofddorp, regio Badhoevedorp en regio Aalsmeer.

De subregio’s verschillen van elkaar door het type klanten (cultuur, welstand, aandeel ouderen) en de
samenwerkingspartners. In de drie subregio’s zal Zorgcentra Meerlanden in andere samenwerkingsnetwerken
actief zijn. Hierbij geldt wel een zorggroepbrede strategie voor Zorgcentra Meerlanden met eenheid van beleid
en gezamenlijke kaders.

4 Kwaliteitsbeleid, HRM-beleid en Financieel beleid

4.1. Kwaliteitsbeleid

4.1.1 Kwaliteitssysteem

Het kwaliteitsbeleid van Zorgcentra Meerlanden past binnen het algemene beleid en de zorgvisie en biedt een
kader voor het vaststellen en beoordelen van de kwaliteitsdoelstellingen. Jaarlijks wordt verantwoording van
het kwaliteitsbeleid opgenomen in het Jaardocument MV.

De directie/het management van Zorgcentra Meerlanden beoordeelt het kwaliteitsmanagementsysteem één
maal per jaar, om ervoor te zorgen dat dit bij voortduring geschikt en doeitreffend is.

Zorgcentra Meerlanden betrekt de Ondernemingsraad en de Centrale Cliénten- en Familieraad bij het
vormgeven van het kwaliteitsbeleid. Procedures die cliénten dan wel medewerkers direct aangaan, worden
geagendeerd in de vergaderingen.

Zorgcentra Meerlanden beschikt over het HKZ-certificaat, afgegeven door Lioyds.

4.1.2 Kwaliteitsonderzoeken

In het kader van het kwaliteitsbeleid worden audits en tevredenheidsonderzoeken uitgevoerd onder cliénten en
medewerkers. De verbeterpunten die hieruit voortvioeien worden in een plan van aanpak opgenomen. De
onderzoeken die in 2014 zijn verricht worden in de volgende paragrafen nader toegelicht'. Er is in 2014 veel
aandacht besteed aan agressie en geweld.

! De aandachtspunten van de externe audit worden ook in het pian van aanpak opgenomen, alsmede de
uitkomsten van het onderzoek, verricht door de arbeidsinspectie.
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4.1.2.1 Interne audits

In Zorgcentra Meerlanden worden 1 a 2 maal per jaar interne audits gehouden. Interne auditoren bekijken dan
een bepaald onderwerp op een andere locatie dan zij werkzaam zijn aan de hand van te voren bepaalde
normen. In 2014 is gekeken naar “bejegening” en dan met name op de Huiskamers PG. De uitkomsten waren
over het algemeen zeer positief:

1. de medewerkers/vrijwilligers luisterden aandachtig naar de cliént/familie, maakten genoeg tijd voor
de cliént en hadden een open houding naar cliént toe

Opgemerkt werd onder meer: er heerste een rustige/goede sfeer, reacties waren vriendelijk/belangstellend en

de verzorging had voldoende aandacht voor bewoners, mede door hulp van familie en doordat er relatief veel

medewerkers (leerlingen) beschikbaar waren.

2. de medewerkers/vrijwilligers gaven goed antwoord op vragen van de cliént en waren
bereikbaar/beschikbaar voor de cliént

Opgemerkt werd onder meer: cliénten waren positief, voelden zich gehoord, goed bejegend en kregen ook

aandacht zonder daarom te vragen, medewerkers waren vriendelijk en rustig en men was tevreden over

aanwezigheid van gastvrouwen op elke huiskamer.

3. de medewerkers/vrijwilligers hadden voldoende aandacht voor cliént en toonden betrokkenheid
bij/interesse in de cliént

Opgemerkt werd onder meer: verzorgende kwam ondanks de drukke ochtend rustig over/maakte tijd voor

vragen, fijne sfeer, ook bewoners onderling toonden belangstelling voor elkaar en medewerkers/vrijwilligers

gingen erg geinteresseerd met cliénten om.

4. de medewerkers/vrijwilligers gingen over het algemeen respectvol om met de cliént en maakten
genoeg tijd voor de cliént en kwamen gemaakte afspraken na

Opgemerkt hierbij werd: medewerkers namen de tijd voor cliént, omgangsvormen waren prima; alleen als

cliént dit wilde, werd de voornaam gebruikt en medewerkers werden gecorrigeerd op correct aanspreken

indien nodig.

Er waren ook enkele aandachtspunten, waarop actie ondernomen zal worden:

® eristoename in onrust door bewoners met moeilijk gedrag, maar met voldoende vrijwilligers/begeleiding
gaat dit beter; hierbij wordt opgemerkt dat niet elke vrijwilliger geschikt is voor PG

soms worden cliénten met voornaam aangesproken terwijl dit niet vastligt in het zorgleefplan

op de PG-afdeling spraken arts/ medewerker over cliénten heen, over een andere cliént

cliént werd onder maaltijd gehaald voor toiletgang (niet op eigen verzoek)

cliént gaf aan dat de bejegening onder de cliénten zelf optimaler kon

4.1.2.2 Externe audit

In het najaar van 2014 heeft een audit plaatsgevonden door Lloyds. Lloyds heeft een positieve uitslag
gegeven, waaronder: Cliéntgerichtheid is zichtbaar in de houding van medewerkers en de
zorgdossiers!:

‘R.K. Stichting Zorgcentra Meerlanden voldoet aan de eisen van het certificatieschema HKZ V&VT versie
2010. Tijdens het surveillance bezoek zijn geen constateringen vastgesteld. Wel zijn aandachtspunten
benoemd en toegelicht. Cliéntgerichtheid is zichtbaar in de houding van medewerkers en de zorgdossiers.”

Ten aanzien van “continu verbeteren” werd het volgende aangegeven:
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s Voorbeeld van cliéntgerichtheid is onder meer zichtbaar in het document van de wijkzorg hoe
belevingsgerichte zorg vorm te geven. Alle getoonde zorgdossiers bevatten cliéntgerichte zorgleefplannen.

s Realisatie eigen beleid verkeerd in een impasse en dit is begrijpelijk met de wet- en regelgeving die wijzigt
per 1 januari 2015. De hoofden zorg & welzijn van locatie De Meerwende werken met een verbeterplan en
de plaatsvervangende locatiemanager van locatie 't Kloosterhof werkt aan het continu verbeterplan.
Strategisch beleidsplan is opgesteld en verkennende businessplannen zijn in 2013 voorbereid.

o Risicomanagement is op cliéntniveau geborgd met de individuele risicosignaleringen. Op organisatieniveau
is een vervolg gemaakt met de PRI's (prospectieve risico inventarisatie) van 2013. De wijziging in de
voedinsgverstrekking is niet benut voor een PRI. Financiéle risicobeheersing op zwarte cijfers is toegepast
na een negatief resultaat in 2013.

e De organisatie werkt met betrouwbare meetinstrumenten voor het opstellen van onder andere de
strategische verkenning, individuele risicosignaleringen en CQ metingen. Verbetering kan toegepast
worden met invoering digitale monitoring (Cura en HACCP) en het ECD.

s Cliént gebonden verbeteringen:

Voor de cliénten op de groepsverzorging worden levensverhalen op getekend door de
Activiteitenbegeleiding; dit geeft richting aan onderwerpen tijdens het verblijf in de huiskamer.
« Hygiéne richtlinen zijn aangescherpt, dit komt ten goede aan de omgeving van alle cliénten

Ook zijn een aantal aandachtsgebieden genoemd: PRI bij wijzigingen, Directiebeoordeling voorzien van alle
inputcriteria, Werken met een jaarplan en smart doelen/ indicatoren en Leveranciersheoordelingen.

4.1.2.2 Tevredenheidsonderzoek cliénten
In september 2013 is het twee jaarlijks cliénttevredenheidsonderzoek uitgevoerd door een onafhankelijk
bureau (Facit). Het onderzoek is gedaan op basis van de systematiek van de CQ index, een
wetenschappelijke methode voor het meten van klantervaringen. Over het algemeen scoorde Zorgcentra
Meerlanden goed. Aandachtspunten zijn onder meer:

- “ervaren beschikbaarheid medewerkers” (alle locaties)

- onderlinge sfeer bewoners (De Meerwende}

- de smaak van de warme maaltijd (De Meerstede).
Bovengenoemde punten en andere aandachtspunten worden in een plan van aanpak opgenomen, dat verder
uitwerking Kkrijgt.
In 2015 vindt een nieuw cg-onderzoek plaats.

4.1.2.3 Normen verantwoorde zorg
Eén keer per jaar dient Zorgcentra Meerlanden informatie te geven over zorginhoudelijke indicatoren. Het

onderzoek in december liet zien dat dit goed op orde is in crganisatie!
Wel zijn er wat aandachtspunten, vooral vanwege een toename in:

s gebruik vrijheidsbeperkende maatregelen

e aantal valincidenten

Deze punten zijn opgenomen in een plan van aanpak.

4.1.2 4 Melding Incidenten Cliénten (MIC)

Zorgcentra Meerlanden werkt op verschillende niveaus aan de cliéntveiligheid. In alle drie de locaties is een
Melding Incidenten Cliénten (MIC) - commissie actief, op eigen wijze ingevuld. Eens per kwartaal bespreekt
deze commissie de geanonimiseerde incidenten van de afgelopen maanden. Onderstaande grafiek laat het
verloop van het aantal MIC meldingen in de periode 2008 tot en met 2014 zien:
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4.1.3 Kwaliteitsactiviteiten 2014

Hygiéne- en infectiepreventie

In 2013 is een aanvang gemaakt met extra aandacht voor aan infectie- en hygiéne preventie. Er is een
commissie in het leven geroepen die ondersteund wordt door een hygiénist van de GGD. Deze hygiénist heeft
in het najaar van 2013 rondgangen door de locaties gemaakt in het kader van hygiéne- en infectiepreventie en
zal deze begin 2015 herhalen. In 2014 zijn op alle locaties informatiebijeenkomsten georganiseerd over dit
onderwerp.

Klachtenregeling

Zorgcentra Meerlanden beschikt over een klachtenregeling, gebaseerd op de Wet Klachtrecht Cliénten
Zorgsector. De doelstelling van de klachtenregeling is het bieden van een procedure voor klachten- opvang,
bemiddeling en behandeling, het signaleren van structurele tekortkomingen en het aanwenden hiervan voor
kwaliteitsverbetering. Zorgcentra Meerlanden kent een onafhankelijke klachtencommissie, waar klachten
kunnen worden ingediend, bestaande uit personen die geen binding met de organisatie hebben en benoemd
zijn met goedkeuring van de Centrale Cliénten- en Familieraad.

De wijze van het indienen van klachten is standaard opgenomen in het huisorgaan en tevens is hierover
informatie opgenomen in de informatiemap die nieuwe cliénten uitgereikt wordt.

In 2014 zijn er geen officiéle klachten ingediend. Uiteraard zijn er wel informele klachten via de
klachtenprocedure, dat wil zeggen via de lijn, afgehandeld.

Zorgcentra Meerlanden beschikt over een vertrouwenspersoon, waar cliénten met “problemen” advies kunnen
vragen. In 2014 is geen gebruik gemaakt van de diensten van deze vertrouwenspersoon.

Overige activiteiten

In 2014 zijn in het kader van kwaliteit, naast de reguliere zaken, verder onder meer de volgende activiteiten

verricht:

» Alle kwaliteitsonderzoeken die de afgelopen tijd uitgevoerd zijn, waaronder cliénttevredenheidsonderzoek
en de “meetweek”, zijn in één plan van aanpak gevoegd, die periodiek aangevuld wordt.

e De kranen op de huiskamers PG (De Meerwende) zijn vervangen voor nieuwe, gebruiksveilige kranen.
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4.2 HRM-beleid
De verantwoording over kwaliteit ten aanzien van medewerkers omvat het HRM-beleid en de kwaliteit van het
werk.

4.2 1 HRM-beleid

4.2 1.1 Kwaliteit van personeel

Zorgcentra Meerlanden bewerkstelligt dat medewerkers zich bewust zijn van de invioed van hun handelen op
de kwaliteit van de zorg- en dienstverlening, middels functioneringsgesprekken, beoordelingsgesprekken
(leerlingen), bespreken van casussen, intervisiehijeenkomsten en klinische lessen. De
deskundigheidsbevordering {bijvoorbeeld casuistiekbesprekingen) en opleidingen zijn gericht op het verkrijgen
en behouden van het vereiste deskundigheidsniveau van de medewerkers, afgestemd op de (nieuwe)
doelgroepen, (nieuw} producten- en dienstenaanbod en op kwaliteitszorg.

Tevens wordt op de locatie de kwaliteit van het professioneel handelen systematisch getoetst en worden de
hierbij gehanteerde methodieken en criteria geéxpliceerd.

Er is een opleidingsheleidsplan (inclusief werkbegeleidingsplan) vastgesteld. Hierin staat beschreven dat elke
medewerker de handelingen waarvoor hij functioneel bevoegd en bekwaam moet zijn, middels een door de
werkgever aangeboden scholing op peil dient te houden. Medewerkers zijn verplicht (hebben een eigen
verantwoordelijkheid) om de aangeboden bij- en nascholing te volgen en de bewijzen van de gevolgde
scholing in een portfolio te verzamelen.

Het beleid is erop gericht dat de medewerker elk jaar tijdens het functioneringsgesprek de bij- en nascholingen
met de leidinggevende bespreekt. Dit heeft in 2015 extra aandacht. Er kan tijdens dit gesprek een Persoonlijk
OntwikkelPlan (POP) en een Persoonlijk Actieplan (PAP) worden gemaakt. in het PAP worden de afspraken
vastgelegd.

De medewerker die in een (voorbehouden) handeling of onderwerp bevoegd en bekwaam dient te Zijn, is
verplicht om elke twee jaar de proeve van bekwaamheid af te leggen.

Zorgcentra Meerlanden biedt scholing aan door middel van klinische lessen en themabesprekingen. De na- en
bijscholing wordt elk jaar cyclisch aangeboden. Zorgcentra Meerlanden beschikt over een eigen
Opleidingscentrum genaamd "OpleidingsCentrum Meerlanden”.

Sinds september 2014 maken 140 medewerkers gebruik van E-learning. Minimaal vier modules dienen binnen
een jaar zowel theoretisch als praktisch met voldoende resultaat te worden afgesioten.

E-learning staat niet op zichzelf. Het maakt integraal onderdeel uit van de strategie van de organisatie op het
gebied van ontwikkeling van kennis en kwaliteit. Het benaderen van E-learning vanuit dit bredere perspectief
draagt bij aan een goede inbedding en duurzame implementatie van E-learning binnen Zorgcentra
Meerlanden.

Onze visie bij de implementatie van E-leamning:

Strategisch; waarborgen dat het opleidingsbeleid aansiuit op de organisatiedoelen vanuit een vastgestelde
eenduidige visie

Tactisch: ontwikkelen van een leeraanbod en leerlijnen die passen bij de functies en rollen binnen onze
organisatie

Operationeel: kiezen voor processen, systemen en stuurinformatie die passen bij en gedragen kunnen worden
binnen Zorgcentra Meerlanden

Zorgcentra Meerlanden participeert in het landelijke Zorgleernetwerk. De deelnemers van dit leernetwerk
investeren in en ontwikkelen met elkaar e-tearningmodules. Zo is in 2014 de module “meldcode
ouderenmishandeling” ontwikkeld.

Calibris heeft Zorgcentra Meerlanden erkend voor alle reguliere zorgopleidingen, niveau 1 toten met 4, in de
VVT branche.
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In 2014 zijn de volgende BBL (Beroeps Begeleidende Leerweg) —opleidingen aangeboden:

Locatie = S -4 De Meerwende | De Meerstede | ’t Kloosterhof -
3 MMZ - 1 -

(Medewerker Maatschappelijke Zorg)

Niveau 311G 7 6 2

Kok niveau 2 1

Tevens zijn er twee medewerkers van De Meerwende in het najaar van 2014 gestart met de opleiding
Gespecialiseerde Verzorgende Psychogeriatrie.

4.2.1.2 Beschikbaarheid van personeel

Zorgcentra Meerlanden wil medewerkers aan zich binden door:

¢ het creéren van een goede werksfeer:

het creéren van een leeromgeving;

het creéren van een open sfeer en toegankelijke cuituur;

het bieden van een rechtvaardig/stimulerend systeem voor erkenning en waardering;

het aanbieden van voldoende mogelijkheden ten behoeve van zelfontplooiing;

het zorgdragen voor een goed arbobeleid:

bieden van een pakket marktconforme arbeidsvoorwaarden, zoals fietsplan en verzekeringen.

e @ @ @ & e

4.2.1.3 Verloop van personeel

Zorgcentra Meerlanden vindt voldoende aandacht voor het behoud van goede en gekwalificeerde
medewerkers van groot belang. Het is belangrijk om te weten wat mensen aan de organisatie bindt of waarom
medewerkers juist niet tevreden zijn en op zoek gaan naar een andere baan. Hiertoe is een exitbeleid
ontwikkeld.

Verloop personeel ~ ~ [Aamtal " T TAantal FTE
(inclusief oproepkrachten) - = = . - o] personeelsleden | G
Instroom personeel in loondienst (totaal) in verslagjaar 36 11,47
Uitstroom personeel in loondienst (totaal) in verslagjaar | 35 16,83
1
Ziekteverzuim exclusief zwar gerschapsverlof in percentages ... .. . S
Personeelsformatie -~ 7~ T T e | 'percentage. -
Verzuim totaal personeel in loondienst 45
Verzuim De Meerstede 5.2
Verzuim De Meerwende 5.0
Verzuim 't Kioosterhof 4.1
Verzuim Fagilitair 4.5
Merzuim Koepel 1.9
Vacatures ~ [ Totaal aantal vacatures | Moeifijk vervulbare
S T T - | per 31 december 2014 | vacatures per 31/12114
Totaal personeel 19 2
Personee! met cliéntgebonden functies 16

4.2.1.4 Klachtenbeleid

Zorgcentra Meertanden beschikt over een klachtenregeling voor medewerkers waarmee klachten van
medewerkers serieus genomen worden. Deze klachtenregeling biedt medewerkers de mogelijkheid door hem
ervaren gevoelens van onvrede over werkgerelateerde zaken kenbaar te maken. Deze regeling geldt ook voor
vrijwilligers. In dit kader beschikt Zorgcentra Meerlanden over een klachtencommissie voor medewerkers en
een vertrouwenspersoon.
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4.2.2 Kwaliteit van het werk

4.2.2 1 Medewerkersoordeel

In het voorjaar van 2014 heeft Zorgcentra Meerlanden meegedaan aan het
medewerkerstevredenheidsonderzoek in het kader van de benchmark. In een benchmark worden vergelijkbare
zorgorganisatie met elkaar vergeleken. In vergelijking met het onderzoek van 2011, scoren we beter, van een
C (onder het gemiddelde van vergelijkbare organisaties) naar een B score (gemiddeld binnen onze sector). De
ambitie is uitgesproken dat we bij het volgende onderzoek een A scoren, namelijk die van koploper binnen de
branche.

Werkbeleving

Cliéntgerichtheid

Ten aanzien van de cliéntgerichtheid in het algemeen scoorden we gemiddeld; op “de zorg voor cliénten” zelfs
bovengemiddeld.

De vraag “inspraak van en overleg met cliénten” scoorde wat lager dan gemiddeld. Dat kwam vooral door een
lagere score op de vraag “lk ga met cliénten in gesprek over zaken die niet goed zijn gegaan’.

Aantrekkelijkheid van het werk
Zorgcentra Meerlanden scoorde gemiddeld op de ervaren “aantrekkelijkheid van het werk”.

Zorgeentra Meerlanden was goed vooruitgegaan, vergeleken met het vorige onderzoek, op de onderdelen:
s sterke organisatiecultuur

e inspirerend leiderschap

e voldoende steun en ontwikkeling

s zelfstandigheid in de uitvoer van het werk

“Communicatie gericht op samenwerking” scoorde hierbij nog wel onder het gemiddelde.
Hoger dan het landelijk gemiddelde werd gescoord op “aanvaardbare werkdruk”.

De vragen die bij dit thema laag scoorden waren:
» “Als ik een nieuw idee of plan heb, wordt dit uitgevoerd”
e “Mijn organisatie maakt voldoende tijd vrij om veranderingen echt door te voeren”

Toekomstgerichtheid
Zorgcentra Meerlanden scoorde gemiddeld op het onderwerp “toekomstgerichtheid”.

Positiever dan in 2011 scoorden hierbij.
e klimaat gericht op verbetering
= gedragen visie en ambitie

Megelijkheid tot veranderen
Ook op het thema “mogelijkheid tot veranderen” scoorde Zorgcentra Meerlanden gemiddeld.

Positiever ten opzichte van 2011 werd gescoord op de subthema’s:
e klimaat tot veranderen

e gedragen visie en ambitie

e communicatie over veranderingen

Lager werd gescoord op “inspirerend leiderschap van de top”.

Zorgcentra Meerlanden scoorde gemiddeld op:
s inspirerend leiderschap van het middenkader
e borgen van veranderingen
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Plan van aanpak

Alle leidinggevende hebben de uitkomsten van het medewerkerstevredenheidsonderzoek besproken met hun
medewerkers. Gezamenlijk zijn er speerpunten gekozen die in het jaarplan zijn opgenomen. Dit plan van
aanpak wordt periodiek op het werkoverleg besproken, waarbij gekeken wordt naar “wat is er gedaan, wat
moet er nog gebeuren en wie doet dit wanneer?”

Op deze wijze kan zoals in het onderzoek door een medewerker aangegeven werd:
“dit onderzoek een bijdrage te laten leveren om onze organisatie zo te vormen
dat zij klaar is voor een mooie toekomst voor onze senioren en hatuurlijk onze colfega’s”

En op deze wijze wordt voldaan aan, zoals aangegeven door een andere medewerker:
“Gehoord worden maakt immers dat werknemers zich in willen zetten. Daar ligt de kracht van de organisatie!

4.2.2.2 Arbobeleid

Eris per locatie een aantal ergocoaches/ medewerkers met preventietaken actief die zich bezig houden met
fysieke belasting.

De ergocoaches komen &én maal per kwartaal bijeen in het kader van afstemming en ook om klinische lessen
voor te bereiden. De medewerkers met preventietaken bespreken arbozaken in de arbokwaliteitscommissie.

In 2014 zijn in het kader van het arbobeleid, naast de reguliere taken, onder meer de volgende activiteiten

verricht:

e Naar aanleiding van de werkplekanalyses is een aantal werkplekken nu bezocht en zijn bijvoorbeeld
muismatten aangeschaft en computers verhoogd. Gebleken is dat mensen zich wel bewuster werden van
hun werkplek. Ook opvallend was dat een aantal zaken die als niet goed waren aangegeven, niet zo
ervaren werden door medewerkers.

e Er zijn nieuwe ergocoaches aangesteld.

* Erhebben weer twee rondgangen per locatie plaatsgevonden: de bevindingen van de rondgangen zijn
doorgenomen en acties zijn uitgezet.

e De bedrijfsnoodplannen zijn aangepast
Er zijn hulpmiddelen aangeschaft om steunkousen aan te brengen.

e De procedures en registratieformulieren melding incidenten cliénten (MIC) en bedriifsonaevallen/
gevaarlijke situatie zijn samengevoegd. De reden hiervoor is om te voorkomen dat medewerkers meerdere
formulieren in moeten vulien.

e Op de locaties is een nieuwe risico-inventarisatie- en evaluatie verricht door een externe adviseur.
Adviseur, met als geconstateerde knelpunten: agressie, werkdruk en fysieke belasting. Deze onderwerpen
zijn herkenbaar.

4.2.2.3 Veiligheid medewerkers

Ten aanzien van de veiligheid van medewerkers beschikt Zorgcentra Meerlanden over een
bedrijfsongevallenprocedure. Daarbij is er ook een protocol ontwikkeld inzake agressie, seksuele intimidatie en
geweld. Jaarlijks worden opfriscursussen gegeven aan de bedrijfshulpverleners.

In 2014 zijn er 43 bedriffsongevallen gemeld. Onderstaande tabel geeft het overzicht van bedrijffsongevallen/
gevaarlijke situaties weer van deze periode:

Soortongeval -] De Meerstede . “|De Meerwende . t Kloosterhof. " {Totaal .
Prikaccident 1 2 1 4
Agressie 5 18 5 31
Anders 0 5 3 3

Totaal 6 25 12 43
Gevaarlijke situatie 0 0 1 1

Onderstaande tabel geeft een specificatie en een vergelijking met andere jaren hiervan weer:
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Het totaal aantal bedrijffsongevallen in 2014 (43) is in De Meerwende en 't Kloosterhof in vergelijking met
vorige jaren flink toegenomen. In De Meerstede was sprake van een stijging ten opzicht van 2013

4.3 Financieel beleid

4.3.1 Behaalde omzet en resultaat

Het wettelijk budget voor aanvaardbare kosten AWBZ-zorg lag in 2014 € 383.000 hoger dan in het voorgaande
jaar. De stijging van het budget wordt vooral verklaard door een forse overproductie bij de zorg met verblijf.
Naast de overproductie wordt het hogere budget veroorzaakt door een stijging van de intramurale tarieven van
1,6%.

De genoemde overproductie is met name een gevolg van zwaardere productiemix. De overproductie is reeds
in het vroege voorjaar met het Zorgkantoor besproken en bij de herschikking volledig gehonoreerd.

De tarieven voor zorg zonder verblijf lagen 1,9% lager dan het voorgaande jaar.

De opbrengsten uit onderaanneming voor geleverde WMO-diensten zijn nagenoeg gelijk gebleven.

De totale bedrijfslasten zijn met 2,2% gedaald ten opzichte van vorig jaar. Deze daling komt vooral voor
rekening van de overige bedrijfskosten. Zo daalden de energiekosten met € 85.000 door lagere tarieven en de
algemene kosten met € 188.000. Vanwege uitgesteld onderhoud aan het onroerend goed waren de
onderhoudskosten € 160.000 lager dan in het voorgaande jaar.

De stijging van de personeelskosten met € 130.000 wordt vrijwel volledig verklaard door de hogere
pensioenpremies. Er was sprake van een afname van het aantal fte's met 3% mogelijk door een lager
ziekteverzuim. De inzet van personeel niet in loondienst bleef in 2014 nagenoeg gelijk aan 2013.

De afschrijvingskosten op de immateriéle en materiéle vaste activa zijn ten opzichte van het voorgaande jaar
met 1% gestegen.

Uiteindelijk resulteert er een positief resultaat van € 396.550. Dit resultaat wordt vooral verklaard door enkele
incidentele meevallers met name de gehonoreerde overproductie.

4.3.2 Activiteiten op het gebied van onderzoek en ontwikkeling
In 2014 is geen geoormerkt geld voor onderzoek en ontwikkeling beschikbaar gesteld.

4.3.3 Gebeurtenissen na balansdatum
Na de balansdatum hebben zich geen gebeurtenissen voorgedaan, die van materiéle invioed zijn op de
gepresenteerde jaarrekening 2014.
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4.3.4 Investeringenlinstandhouding

In het boekjaar is in totaal voor € 250.000 geinvesteerd. Het gaat dan om investeringen in instandhouding en

inventaris. In inventaris en ICT bedroegen de investeringen € 113.000. De instandhoudingsinvesteringen
bedroegen circa € 122.000. In Kloosterhof is in 2014 een begin gemaakt met de realisatie van de PG-unit
waarvan de voltooiing in 2015 ligt. In 2014 werd hiervoor € 15.000 geinvesteerd.

4.35I1CT

In 2014 zijn voorbereidingen getroffen om op het gebied van ICT samenwerking te zoeken met andere partijen.

Dit heeft geleid tot een intentieverklaring die in 2015 nader wordt uitgewerkt.

4.3.6 Toekomstige financieringsbehoefte

Zorgcentra Meerlanden streeft er naar haar solvabiliteit/weerstandsvermogen op een hoog niveau te houden,

zodat zij de risico’s van de nieuwe wijze van kapitaallastenfinanciering kan dragen en zodoende ook

voldoende toegang tot de geld- en kapitaalmarkt blijft houden. Qok de overige risico’s in de exploitatie kunnen

zo in de toekomst beter worden opgevangen, zoals achterblijven van geraamde opbrengsten door

onderbezetting, toenemende concurrentie in de zorg- en dienstverlening en korting op tarieven en capaciteit

door bezuinigingen.

4.3.7 Financiéie posme
Resultaatratio - e

(explortatleresuItaat/totéal budget (totafe opbrengsten)*100% V.o'rig' jaar &

i Ve'fslééjaar'-z‘f

Totaal kortlopende schulden

Resultaatratio:
- 1,60 2,63
Resultaat boekjaar - 237.221 396.550
Totaie opbrengsten boekjaar 14 743 256 15 033 527
(vlottende actlva (mcl Ilqwde mlddelen)lkorﬂopende schulden)" i Vor:g jaar Verslag;aar
114% 156%
Viottende activa (inclusief liquide middelen) 3.041.891 4.146.022
2 650 300

_ _2._668.72_5

Solvabiliteit - S ST
(totaal eigen vermogenftota!e opbrengsten*100%)

- |Vorig jaar -

23%

' Verslag}aar

Solvabiliteit (totaal eigen vermogen / balanstotaal) 25%
Totaal eigen vermogen 5.082.716 5.479.266
Balanstotaal 22,385.075 22,229.485
Vermogensratio 34% 36%
Totaal eigen vermogen 5.082.716 5.479.266

14.743.256 15.033.527

Totaal opbrengsten

4.3.8 Kasstromen en financieringsbehoefte

De kaspositie van Zorgcentra Meerlanden is ruim voldoende om haar lopende verplichtingen te kunnen
nakomen. Door de lage investeringen in materiéle vaste activa en de gerealiseerde overproductie is de

kasstroom in 2014 positief. Voor de financiering van de materiéle, immateriéle en financiéle vaste activa wordt

verwezen naar de jaarrekening 2014,
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5.1 JAARREKENING

5.1.1 BALANS PER 31 DECEMBER 2014
{na resultaatbestemming)

ACTIVA

Vaste activa

Immateriéle vaste activa
Materiéle vaste activa
Financiéle vaste activa
Totaal vaste activa

Vlottende activa

Voorraden

Vorderingen uit hoofde van financieringstekort
Overige vorderingen

Effecten

Liguide middelen

Totaal vlottende activa

Totaal activa

PASSIVA

Eigen vermogen

Kapitaal
Bestemmingsreserves
Bestemmingsfondsen
Algemene en overige reserves
Totaal eigen vermogen

Veorzieningen

Langlopende schulden (nog voor meer
dan een jaar)

Kortiopende schulden (ten hoogste 1 jaar)

Schulden uit hoofde van financieringsoverschot
Overige koertlopende schulden

Totaal passiva

Ref. 31-Dec-14 31-Dec-13
€ €
1 64,244 47,720
2 17,598,251 18,739,349
3 420,968 556,115
18,083,463 19,343,184
4 36,685 33,621
5 0 150,155
6 151,965 258,290
7 0 0
8 3,957,372 2,599,825
4,146,022 3,041,891
22,220,485 22,385,075
Ref. 31-Dec-14 31-Dec-13
€ €

g
82 82
585,820 604,004
4,893,364 4,478,630
0 0
5,479,266 5,082,718
10 40,136 40,454
11 13,526,385 14,593,180
5 13,056 0
12 2,637,244 2,668,725
21,696,087 22,385,075
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5.1.2 RESULTATENREKENING OVER 2014

BEDRIJFSOPBRENGSTEN:

Wettelijk budget voor aanvaardbare kosten AWBZ-zorg
Niet-gebudgetteerde zorgprestaties

Subsidies

Overige bedrijffsopbrengsten

Som der bedrijfsopbrengsten

BEDRIJFSLASTEN:

Personeelskosten

Afschrijvingen op immateriéle en materiéle vaste activa
Bijzondere waardeverminderingen van vaste activa
Overige bedrijfskosten

Som der bedrijfslasten

BEDRIJFSRESULTAAT

Financigle baten en lasten

RESULTAAT UIT GEWONE BEDRIJFSUITOEFENING
Buitengewoon resultaat

RESULTAAT BOEKJAAR

RESULTAATBESTEMMING
Het resulfaat is als volgt verdeeld:

Toevoeging/(onttrekking):

Reserve aanvaardbare kosten
Bestemmingsreserve opbrengst grondverkoop
Bestemmingsreserve KDV De Meerstede
Bestemmingsfonds Vastgoed 't Kioosterhof
Bestemmingsfonds kapel 't Kioosterhof
Bestemmingsreserve exploitatie woningen
Bestemmingsreserve Vervoermiddelen

Pagina 5

Ref. 2014 2013
€ €

15 14,516,039 14,133,576
17 146,389 206,214
18 74,165 66,327
19 296,934 337,141
15,033,527 14,743,258

20 9,801,191 9,669,349
21 1,566,474 1,651,092
22 0 0
23 2,536,451 2,991,908
13,804,116 14,212,349
1,128,411 530,809

24 -732,861 -768,130
396,550 -237,221

25 0 0
396,550 -237,221

2014 2013

€ €

408,077 -253,429

-9,505 -9,606

-5,667 14,881

11,157 14,556

-4,500 0

-788 -2,483

-2,224 -1,241

356,560 -237,221
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5.1.3 KASSTROOMOVERZICHT

Ref. 2014 2013
€ € € €
Kasstroom uit operationele activiteiten
Bedrijfsresultaat 1,129,411 530,907
Aanpassingen voaor;
- afschrijvingen 1,566,474 1,551,092
- mutaties voorzieningen -318 262
1,566,156 1,551,354
Veranderingen in viottende middelen:
- voorraden -3,064 -682
- vorderingen 106,325 26,310
- vorderingen/schulden uit hoofde van
financieringstekort respectievelijk -overschot 150,155 179,915
- kortlopende schulden {excl. schulden aan banken) -6,541 -315,267
246,875 -1098,724
Kasstroom uit bedrijfsoperaties 2,942 442 1,972,537
Ontvangen interest 37,628 35,083
Betaalde interest -782,373 -803,221
Buitengewoon resultaat 0 0
-744 745 -768,128
Totaal kassfroom uif operationele activiteiten 2,197,697 1,204,409
Kasstroom uit investeringsactiviteiten
Investeringen materiéle vaste activa -250,312 -230,271
Desinvesteringen materiéle vaste activa 0 0
investeringen immateriéle vaste activa -58,441 -3,630
Desinvesteringen immateriéle vaste activa 0 0
Investeringen deelnemingen en/of
samenwerkingsverbanden 0 0
Mutatie leningen u/g 0 0
Overige investeringen in financiéle vaste activa 0 0
Totaal kasstroom uit investeringsactiviteiten -306,753 -233,901
Kasstroom uit financieringsactiviteiten
Mutatie kortlopend bankkrediet 0 0
Nieuw opgenomen leningen 0 0
Aflessing langlopende schulden -1,066,795 -569,154
Totaal kasstfroom uit financieringsactiviteiten -1,066,795 -569,154
Mutatie geldmiddelen 824,149 401,354

Er is gebruik gemaakt van de indirecte methode.
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5.1.4 GRONDSLAGEN VAN WAARDERING EN RESULTAATBEPALING

5.1.4.1 Algemeen

Vestigingsplaats

De Roomskatholieke Stichting Zorgcentra Meerlanden is gevestigd in Badhoevedorp, Kamerlingh
Onneslaan 131, postcode 1171 AE. Zorgcentra Meerlanden houdt zich primair bezig met de levering
van intra- en extramurale AWBZ-zorg. Naast deze zorg levert Zorgcentra Meerlanden in onderaan-
neming extramurale AWBZ-zorg en diensten in het kader van de WMO.

Grondslagen voor het opstellen van de Jjaarrekening

De jaarrekening is opgesteld in overeenstemming met de Regeling verslaggeving WTZi, de Richtlijnen voor de
Jaarverslaggeving, in het bijzonder RJ 655 inzake de jaarversiaggeving door zorginstellingen, en Titel 9 Boek 2
Bwv.

Continuiteitsveronderstelling
Deze jaarrekening is opgesteld uitgaande van de continuiteitsveronderstelling.

Vergelijking met voorgaand jaar

in de jaarrekening is de presentatie van het eigen vermogen gewijzigd conform RJ 655 waarmee de indeling van
het eigen vermogen in collectief gefinancierd gebonden- en niet collectief gefinancierd vrij vermogen niet meer
van toepassing is. Voor de vergelijkbaarheid is deze wijziging ook toegepast op de standen per ultimo 2013.
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5.1.4 GRONDSLAGEN VAN WAARDERING EN RESULTAATBEPRALING

Kasstroomoverzicht

Het kasstroomoverzicht is opgesteld op basis van de indirecte methode. De geldmiddelen in het
kasstroomoverzicht bestaan uit liquide middelen. Ontvangen en betaalde interest worden opgenomen onder de
kasstroom uit operationele activiteiten.

5.1.4.2 Grondsiagen van waardering van activa en passiva

Activa en passiva

Activa en passiva worden in het algemeen gewaardeerd tegen de verkrijgings- of vervaardigingsprijs of de
actuele waarde. Indien geen specifieke waarderingsgrondslag is vermeld, vindt waardering plaats tegen de
verkrijgingsprijs. Toelichtingen op posten in de balans, resultatenrekening en kasstroomoverzicht zijn in de
jaarrekening genummerd.

Gebruik van schattingen

De opstelling van de jaarrekening vereist dat het management oordelen vormt en schattingen en
veronderstellingen maakt die van invioed zijn op de toepassing van grondslagen en de gerapporteerde waarde
van activa en verplichtingen, en van baten en lasten. De daadwerkelijke uitkomsten kunnen afwijken van deze
schattingen. De schattingen en onderliggende verondersteflingen worden voortdurend beoordeeld. Herzieningen
van schattingen worden opgenomen in de periode waarin de schatting wordt herzien en in toekomstige perioden
waarvoor de herziening gevolgen heeft. Belangrijkste schattingen betreffen de impairment van het materieel vast
aktief en de voorziening uitgestelde beloningen.

Immateriéle en materiéle vaste activa
De immateriele en materigle vaste activa worden gewaardeerd tegen verkrijgings- of vervaardigingspriis onder
aftrek van cumulatieve afschrijvingen en cumulatieve bijzondere waardeverminderingen.

De afschrijvingstermijnen van immaterigle en materiéle vaste activa zijn gebaseerd op de verwachte
gebruiksduur van het vast actief.

De afschrijvingen worden berekend als een percentage over de aanschafprijs volgens de lineaire methode op
basis van de economische fevensduur. Op bedrijfsterreinen en op onderhanden projecten en vooruitbetalingen
op materiéle vaste activa wordt niet afgeschreven.

De volgende afschrijvingspercentages worden hierbij gehanteerd:

* Bedrijfsgebouwen : voor de percentages verwijizen wij naar het overzicht MVA onderdeel 5.1.6

* Machines en installaties : voor de percentages verwijzen wij naar het overzicht MVA onderdeei 5.1.6

* Andere vaste bedrijffsmiddelen : voor de percentages verwijzen wij naar het overzicht MVA onderdeel 5.1.6

Kosten voor periodiek groot onderhoud worden ten laste van het resultaat gebracht op het moment dat deze zich
voordoen.

Voor zover subsidies of daaraan gelijk te stellen vergoedingen zijn ontvangen als eenmalige bijdrage in de
afschrijvingskosten, zijn deze in mindering gebracht op de investeringen.

Impairmenttoets

De Rooms-katholieke Stichting Zorgcentra Meerfanden heeft op basis van gegevens uit het verslagjaar 2014 en
op basis van de geprognosticeerde productie 2015 e.v. voor alle locaties een impairmenttoets uitgevoerd. Voor
alle drie de locaties is afzonderlijk de bedrijffswaarde berekend. Hierbij zijn als uitgangspunten genomen: een
disconteringsvoet van 5,25%, een inflatiepercentage van 1,5% en een risico van 3% op de opbrengsten. De
uitkomsten van deze toets geven geen aanleiding tot het doen van bijzondere waardevermindering op de
aanwezige panden en terreinen.
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5.1.4 GRONDSLAGEN VAN WAARDERING EN RESULTAATBEPALING

Financiéle vaste activa

De financiéle vaste activa omvatten de bedragen die door de Nza in 2012 in het kader van de
compensatieregeling vaste activa AWBZ, conform de voorwaarden van de Beleidsrege! CA 300-493, aan de
Rooms-katholieke Stichting Zorgcentra Meerlanden zijn toegekend. De toegekende compensaties worden
verwerkt in de rekenstaten van de jaren 2012 tot en met 2017

Bijzondere waardeverminderingen

Vaste activa met een lange levensduur worden beoordeeld op bijzondere waardeverminderingen wanneer
wijzigingen of omstandigheden zich voordoen die doen vermoeden dat de boekwaarde van een actief niet
terugverdiend zal worden. De terugverdienmogelijkheid van activa die in gebruik zijn, wordt bepaald door de
boekwaarde van een actief te vergelijken met de geschaite contante waarde van de toekomstige
nettokasstromen die het actief naar verwachting zal genereren.

Wanneer de boekwaarde van een actief hoger is dan de geschatte contante waarde van de toekomstige
kasstromen, worden bijzondere waardeverminderingen verantwoord voor het verschil tussen de boekwaarde en
de realiseerbare waarde.

Voorraden
Voorraden zijn gewaardeerd tegen laatst bekende kostprijs.

Financiéle instrumenten

Financiéle instrumenten omvatten handels- en overige vorderingen, geldmiddelen, ieningen en overige
financieringsverplichtingen, handelsschuiden en overige te betalen posten.

Na de eerste opname worden financig¢le instrumenten op de hierna beschreven manier gewaardeerd.
Verstrekte leningen en overige vorderingen

Verstrekte leningen en overige vorderingen worden gewaardeerd tegen geamortiseerde kostprijs op basis van
de effectieverentemethode, verminderd met bijzondere waardeverminderingsverliezen.

Overige financiéle verplichtingen

Financiéle verplichtingen die geen deel uitmaken van een handelsportefeuille worden tegen

geamortiseerde kostprijs gewaardeerd op basis van de effectieverentemethode.
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- 5.1.4 GRONDSLAGEN VAN WAARDERING EN RESULTAATBEPALING

Vorderingen
Vorderingen worden opgenomen voor de geamortiseerde kostprijs (nominale waarde).

Liquide middelen

Liguide middelen bestaan uit kas, banktegoeden en direct opeisbare deposito’s met een tooptijd korter dan
twaalf maanden. Rekening-courantschulden bij banken zijn opgenomen onder schulden aan kredietinstellingen
onder kortiopende schulden. Liquide middelen worden gewaardeerd tegen de nominale waarde.

Voorzieningen (algemeen)

Voorzieningen worden gevormd voor in rechte afdwingbare of feitelijke verplichtingen die op de balansdatum
bestaan waarbij het waarschijnlijk is dat een uitstroom van middelen noodzakelijk is en waarvan de omvang op
betrouwbare wijze is te schatten. De voorzieningen worden gewaardeerd tegen de beste schatting van de
bedragen die noodzakelijk zijn om de verplichtingen per balansdatum af te wikkelen. De voorzieningen worden
gewaardeerd tegen de contante waarde van de uitgaven die naar verwachting noodzakelijk zijn om de
verplichtingen af te wikkelen, tenzij anders vermeld.

Wanneer verplichtingen naar verwachting door een derde zullen worden vergoed, wordt deze vergoeding als een
actief in de balans opgenomen indien het waarschijniijk is dat deze vergoeding zal worden ontvangen bij de
afwikkeling van de verplichting.

Voorziening jubileum verplichtingen

De jubileumvoorziening betreft een voorziening voor toekomstige jubileumuitkeringen. De voorziening betreft de
contante waarde van de in de toekomst uit te keren jubileumuitkeringen. De berekening is gebaseerd op gedane
toezeggingen, blijfkans en leeftijd.

Schulden
Schulden worden opgenomen voor de geamortiseerde kostprijs (nominale waarde).
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5.1.4 GRONDSLAGEN VAN WAARDERING EN RESULTAATBEPALING

5.1.4.3 Grondslagen van resultaatbepaling
Algemeen

Het resuitaat wordt bepaald als het verschil tussen de baten en de lasten over het verslagjaar, met inachtneming
van de hiervoor reeds vermelde waarderingsgrondslagen.

De baten en lasten worden toegerekend aan de periode waarop deze betrekking hebben, uitgaande van
historische kosten. Verliezen worden verantwoord als deze voorzienbaar zijn; baten worden verantwoord als
deze gerealiseerd zijn.

Baten (waaronder nagekomen budgetaanpassingen) en lasten uit voorgaande jaren die in dit boekjaar zijn
geconstateerd, worden aan dit boekjaar toegerekend.

Pensioenen

De Rooms-katholieke Stichting Zorgeentra Meerlanden heeft voor haar werknemers een toegezegde
pensioenregeling. Hiervoor in aanmerkingkomende werknemers hebben op de pensioengerechtigde leeftijd
recht op een pensioen dat is gebaseerd op het gemiddeld verdiende loon berekend over de jaren dat de
werknemer pensioen heeft opgebouwd bij het bedrijfstakpensioenfonds Zorg en Welzijn. De verplichtingen,
welke voortvlogien uit deze rechten van haar personeel, zijn ocndergebracht bij het bedrijfstakpensioenfonds Zorg
en Welzijn. De Rooms-katholiek Stichting Zorgcentra Meerlanden betaalt hiervoor premies waarvan de helft door
de werkgever wordt betaald en de helft door de werknemer. De pensioenrechten worden jaarlijks geindexeerd,
indien en voor zover de dekkingsgraad van het pensioenfonds (het vermogen van het pensioenfonds gedeeld
door haar financiéle verplichtingen) dit toelaat. Per 1 januari 2014 diende het pensioenfonds een dekkingsgraad
van ten minste 105% te hebben. De dekkingsgraad (na indexatie} bedroeg toen 109%. Per 1 januari 2015
gelden nieuwe regels voor pensioenfondsen. Daarbij hoort ook een nieuwe berekening van de dekkingsgraad.
De 'nieuwe’ dekkingsgraad is het gemiddelde van de laatste twaalf dekkingsgraden. Door een gemiddelde te
gebruiken zal de dekkingsgraad nu minder sterk scholmmelen. Op 31 december 2023 moet de dekkingsgraad
minimaal 123% zijn. Het pensioenfonds verwacht hieraan te kunnen voldoen en voorziet geen noodzaak voor de
aangesloten instellingen om extra stortingen te verrichten of om bijzondere premieverhogingen door te voeren.
De Rooms-katholieke Stichting Zorgcentra Meerlanden heeft geen verplichting tot het voldoen van aanvullende
bijdragen in geval van een tekort bij het pensioenfonds, anders dan het effect van hogere toekomstige premies.
De Rooms-katholieke Stichting Zorgcentra Meerlanden daarom heeft alleen de verschuldigde premies tot en met
het einde van het boekjaar in de jaarrekening verantwoord.

5.1.4.4 Grondslagen van segmentering
In de jaarrekening wordt overeenkomstig de Richttijn Zorginstellingen een segmentatie van de
resultatenrekening gemaakt in de volgende segmenten 't Kioosterhof, De Meerstede en De Meerwende.

Bij de verdeling van de resultatenrekening per operationele segment is aangesloten op de activiteiten van het
bedrijfsproces. De verdeling van indirecte kosten over de te onderscheiden zorgsoorten geschiedt op basis van
de volgende uitgangspunten:

« indirecte personeelskosten: verdeling op basis van geleverde productie;

« indirecte materigle kosten: verdeling op basis van geleverde productie;

» indirecte overige kosten: verdeling op basis van geleverde productie.

5.1.4.5 Waarderingsgrondslagen WNT

Voor de uitvoering van de Wet normering bezoldiging topfunctionarissen in de (semi)publieke sector
WNT heeft de instelling zich gehouden aan de Beleidsregel toepassing WNT
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Rooms-katholieke Stichting Zorgcentra Meerlanden

5.1.5 TOELICHTING OF DE BALANS

ACTIVA

1. Immateriéle vaste activa

De specificatie is als volgt; 31-Dec-14 31-Dec-13

€ €
Kosten van concessies, vergunningen en rechten van intellectuele eigendom 64,244 47 720
Totaal immaterigle vaste activa 64,244 47,720
Het verloop van de immateriéle activa in het verslagjaar is als volgt weer te geven: 2014 2013

€ €
Boekwaarde per 1 januari 47,720 80,214
Bii: investeringen 56,441 3,630
Af. afschrijvingen 38,917 36,124
Boekwaarde per 31 december 64,244 47,720
Aanschafwaarde 152,236 105,898
Cumulatieve afschrijvingen 87,992 58,178
Toefichting:

Voor een nadere specificatie van het verloop van de immaterigle vaste activa wordt verwezen naar het mutaticoverzicht onder

5.1.6.

2. Materiéle vaste activa

De specificalie is als volgt: 31-Dec¢-14 3i-Dec-13

€ €
Bedrijffsgebouwen en terreinen 14,011,981 14,873,889
Machines en installaties 2835773 3,112,034
Andere vaste bedriifsmiddelen, technische en administratieve uitrusting 629,433 647,756
Materi€le vaste bedrijfsactiva in uitvoering en vooruitbetalingen op materiéle vaste activa 121,064 105,628
Totaal materigle vaste activa 17,598,251 18,739,347
Het verloop van de malerigle activa in het verslagjaar is als volgt weer te geven: 2014 2013

€ €
Boekwaarde per 1 januari 18,739,348 19,888,898
Bij: investeringen 250,312 230,271
Af. afschrijvingen 1,391,410 1,379,820
Boekwaarde per 31 december 17,598,251 18,739,349
Aanschafwaarde 29,109,921 28,949 667
Cumulatieve afschrijvingen 11,611,870 10,210,320
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Rooms-katholieke Stichting Zorgcentra Meerlanden

5.1.5 TOELICHTING OF DE BALANS

ACTIVA

Toelichting:

Voor een nadere specificatie van het verloop van de WTZi-vergunningplichtige vaste activa, de WTZi-meldingsplichtige vaste
activa, de WMG-gefinancierde vaste activa en de Kleinschalige Woonvoorzieningen per activagroep wordt verwezen naar het
mutatieoverzicht ander 5.1.7. in toelichting 5.1.8 zijn overzichten opgenomen voor de onderhanden en gereedgekomen projecten.

3. Financiéle vaste activa

De specificatie is als voigt: 31-Dec-14 31-Dec-13

€ €
Qverige vorderingen 17,570 18,251
Vordering op grend van compensatieregeling 403,398 537,864
Totaal financiéle vaste activa 420,968 556,115

Het verloop van de financiéle vaste activa is als valgt:

"€
Boekwaarde per 1 januari 2014 556,115
Af. afschrijvingen 135,147
Boekwaarde per 31 december 2014 T 420,968

Pagina 13



Rooms-katholieke Stichting Zorgcentra Meerlanden

5.1.56 TOELICHTING OP DE BALANS

4. Voorraden

De specificatie is als voigt: 31-Dec-14 31-Dec-13
€ €
Voedingsmiddelen 25,674 23,306
Leenemballage 11,111 10,315
Totaal voorraden 36,685 33,621
3. Vorderingen uit hoofde van financieringstekort en schulden uit hoofde van financieringsoverschot
m 2011 2012 2013 2014 totaal
\ € € € €
Saldo per 1 januari 0 0 150,155 0 150,155
Financieringsverschil boekjaar 0 -234,690 -234,890
Correcties voorgaande jaren 0 ¢ 648 648
Correctie inhaalindex 0 0 -221,634 221,634 0
Betalingen/ontvangsten 0 0 70,831 70,831
Subtotaal mutatie boekjaar 0 0 -150,155 -13,056 -163,211
Saldo per 31 december 0 0 G -13,056 -13,056
Stadium van vaststelling (per erkenning): ¢ c C a
a= interne berekening
b= overeenstemming met zorgverzekeraars
c= definitieve vaststeiling NZa
31-Dec-14 31-Dec-13
€ €
Waarvan gepresenteerd als;
- vorderingen uit hoofde van financieringstekort 0 150,165
- schulden uit hoofde van financieringsoverschot -13,056 0
13,056 150,155
Specificatie financieringsverschil in het boekjaar 2014 2013
€ €
Wettelijk budget voor aanvaardbare kosten 14,516,039 14,133,576
Af: ontvangen voorschotten 14,750,729 14,118,000
Totaal financieringsverschil -234,690 15,576

Toelichting:

Wijziging indexeringssystematiek langdurige zorg. In de tarieven 2014 is rekening gehouden met een voorlopige index

2014. Volgens deze systematiek zou de inhaalindex van 2014 worden verwerkt in de tarieven 2015. Deze verwerkings-
systematiek stop echter op 1 januari 2015. Daarom wordt eenmalig de inhaalindex 2014 verwerkt in de nacalculatie 2014

in plaats van in de tarieven 2015. Dat betekent dat de inhaalindex dient te worden opgencmen in het nacalfculatorische

budget dat in de jaarrekening 2014 als opbrengst word: verantwoord.

Pagina 14




Rooms-katholieke Stichting Zorgcentra Meerlanden

5.1.5 TOELICHTING OP DE BALANS
ACTIVA

6. Overige vorderingen

De specificatie is als volgt: 31-Dec-14 31-Dec-13

€ €
Vorderingen op debiteuren : 28,451 6,801
Afgekocht risico arbeidsongeschiktheid 31,141 62,282
Nog e ontvangen bedragen: 92,373 189,207
Totaal overige vorderingen 151,965 . 258,280
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Rooms-katholieke Stichiing Zorgcentra Meerlanden

5.1.5 TOELICHTING QP DE BALANS
ACTIVA

7. Effecten

Toelichting:
Effecten zijn niet van toepassing. Voer nummering van rapport is 7. Effecten we! blijven staan in het rapport.

8. Liquide middelen

De specificatie is als volgi: 31-Dec-14 31-Dec-13

€ €
Bankrekeningen 3,953,091 2,594 384
Kassen 4,281 5,461
Totaal liquide middelen 3,957,372 2,599,825
Toelichting:

De liquide middelen staan ter vrije beschikking aan de RK Stichting Zorgeentra Meerlandean.
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Rooms-katholieke Stichting Zorgeentra Meerlanden

5.1.5 TOELICHTING O DE BALANS
PASSIVA

9. Eigen vermogen

Het eigen vermogen bestaat uil de volgende componenten:

Kapitaal
Bestemmingsreserves
Bestemmingsfondsen
Algemene en overige reserves

Totaal eigen vermogen
Kapitaal

Het verioop is als volgt weer te geven:

Kapitaal

Bestemmingsfondsen
Het verioop is als voigt weer le geven:

Besternmingsfondsen:
Reserve aanvaardbare kosten:
t Kloosterhof

De Meerstede

De Meerwende

Bestemmingsfondsen:
Vastgoed 't Kloosterhof
Kapel 't Kloosterhof

Totaal gefinancierd gebonden vermogen
Bestemmingsreserves

Het verloop is als volgt weer te geven.
Bestemmingsreserves:

Opbrengst grondverkoop
Kinderdagverblijf De Meerstede

Vervoermiddelen
Exploitatie woningen

Totaal gefinancierd vrij vermogen

31-Dec-14 31-Dec-13

€ €

82 82

585,820 604,004

4,893,364 4,478,830

Y 0

5,479,266 5,082,716

Saldo per Resultaat- Qverige Saldo per
1-jan-2014 bestemming mutaties 31-dec-2014
€ £ € €

82 0 0 -82

82 0 0 82

Saldo per Resultaat- Overige Saldo per
1-jan-2014 _ bestemming mutaties 31-dec-2014
€ € € €

101,700 53,010 o 154,710
1,817,030 203,666 0 2,020,696
1,368,968 151,401 0 1,620,368
1,164,475 11,157 0 1,175,632
26,457 -4,500 o 21,857
4,478,630 414,734 0 4,893,364
Saldo per Resuitaat- Overige Saldo per
1-jan-2014 bestemming mutaties 31-dec-2014
€ € € €

194,453 -9,505 0 184,948
150,459 -5,667 0 144,792
124,845 -2,224 o 122,621
134,247 -788 0 133,459
604,004 -18,184 0 585,820

Toelichting:

Het bestemmingsfonds Vastgoed 't Kloosterhof mag conform. Art 20 van de Statuten van de RK Stichting Zorgcentra

Meerlanden uitsluitend aangewend worden ten bate van de Aalsmeerse
steld door het voormalig bestuur van 't Kloosterhof en mag alieen aangewen

bewoners. Het bestemmingsfonds Kapel is inge-
d worden voor onderhoud van de kapel.
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Rooms-katholieke Stichting Zorgcentra Meerlanden

5.1.56 TOELICHTING OP DE BALANS

PASSIVA
10. Voorzieningen
Saldo per Dotatie Onttrekking Vrijval Saldo per
Het verloop is als voigt weer te geven: f-jan-2014 31-dec-2014
€ € € € €
Voorziening uitgestelde beloningen
t Kloosterhof 7,759 0 1,068 o 6,690
BDe Meerstede 9,856 1,542 0 0 11,398
De Meerwende 22,839 0 791 0 22,048
Totaal voorzieningen 40,454 1,542 1,880 0 40,135
Toelichting in welke mate (hef totaal van) de voorzieningen als langlopend moeten worden beschouwd:
31-dec-2014
Kortlopend deel van de voorzieningen {< 1r.)
Langlopend deel van de voorzieningen (> 1 jr.) 40,136
Hiervan langiopend (> 5 jaar)
11. Langlopende schulden (nog voor meer dan een Jjaar)
De specificalie is als voigt: 31-Dec-14 31-Dec-13
€ €
Schulden aan banken 13,526,385 14,593,180
Totaal langlopende schulden (nog voor meer dan een jaar) 13,526,385 14,583,180
Het verioop is als volgt weer te geven: 2014 2013
€ €
Stand per 1 januari 14,583,181 15,748,187
Af: aflossingen 533,398 585,853
Stand per 31 december 14,059,783 15,162,334
Af. aflossingsverplichting komend boekjaar 533,398 569,154
Stand langlopende schulden per 31 december 13,526,385 14,593,180
Toelichting in welke mate (het totaal van) de langiopende schulden als langlopend moeten worden beschouwd:
Kortlopend deel van de langlopende schulden (< 7 jr.), aflossingsverplichtingen 533,398 569,154
Langlopend deel van de langlopende schulden (> 1 jr.) (batanspost) 13,526,385 14,593,180
Hiervan langlopend (> 5 jaar) 11,392,791 12,459,581

Toelichting:
De verstrekte zekerheden voor de opgenomen lening bijf N.V.Bank Nederlandse Gemeenten luiden als volgt;
* hypothecaire zekerheid op bedrijfsgebouwen en -terreinen:

Voor een nadere toelichting op de langlopende schulden wordt verwezen naar de bijlage Overzicht langiopende schulden. De

aflossingsverplichting voor kemend jaar is verantwoord onder de kortlopende schulden,
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Rooms-katholieke Stichting Zorgcentra Meerlanden

5.1.5 TOELICHTING OP DE BALANS
PASSIVA

12. Overige kortlopende schulden

De specificatie is als volgt: 31-Dec-14 31-Dec-13

€ €
Crediteuren 295,398 182,432
Aflossingsverplichtingen langiopende leningen 533,398 569,164
Belastingen en sociale premies 377,668 410,731
Schulden terzake pensioenen 206,502 219,378
Nog te betalen salarissen 66,066 103,636
Vakantiegeld . 297,767 297,277
Vakantiedagen 275,513 250,281

Nog te betalen kosten:
Interest leningen : 289,133 301,017

Diversen 290,698 331,648

Vooruitontvangen opbrengsten:
Waarborgsommen 5,101 3,171

Overige overlopende passiva:

Totaal overige kortlopende schulden 2,637,244 2,668,725

13. Financiéle instrumenten

Algemeen

De instelling maakt in de normale bedrijfsuitoefening gebruik van uiteenlopende financiéle instrumenten die de instelling
blootstellen aan markt- enfof kredietrisico's. Deze betreffen financiéle instrumenten die in de balans zijn opgenomen.

De instelling handelt niet in deze financiéle derivaten en heeft procedures en gedragslijnen om de omvang van het kredietrisico bij
elke tegenpartij of markt te beperken. Bij het niet nakomen door een tegenpartij van aan de instellingen verschuldigde betalingen
blijven eventuele daaruit voortvlogiende verliezen beperkt tot de marktwaarde van de desbetreffende instrumenten. De
cantractwaarde of fictieve hoofdsommen van de financiéle instrumenten zijn slechts een indicatie van de mate waarin van
dergelijke financiéle instrumenten gebruik wordt gemaakt en niet van het bedrag van de krediet- of marktrisico's.

Renterisico en kasstroomrisico

Het renterisico is beparkt fot eventuele veranderingen in de marktwaarde van opgenomen eh uitgegeven leninger. Bij deze
leningen is sprake van een vast rentepercentage over de gehele looptijd. De leningen worden aangehouden tot het einde van de
looptijd. De instelling heeft derhalve als beleid om geen afgeleide financiéle instrumenten te gebruiken om (tussentijdse)
rentefluctuaties te beheersen.

Reéle waarde
De reéle waarde van de meeste in de balans verantwoorde financiéle instrumenten, waaronder vorderingen, effecten, liquide

middelen en kortlopende schulden, benadert de poekwaarde ervan.
De reéle waarde van de overige in de balans verantwoorde financiéle instrumenten wijkt niet materieet af van de boekwaarde.
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Rooms-katholieke Stichting Zorgcentra Meerlanden

§.1.5 TOELICHTING OP DE BALANS

14. Niet in de balans opgenomen activa en verplichtingen

In 2012 is de Rooms-kathofieke Stichting Zorgcentra Meerlanden een huurovereenkomst aangegaan met de Stichting
Ymere, gevestigd te Amsterdam, voor de huur van de bedrijfsruimte gelegen aan de Kameriingh Onneslaan 85 te
Badhoevedorp. Deze overeenkomst is aangegaan voor de duur van tien jaar, metingang van 1 september 2012 en
lopende tot 1 september 2022. Na het verstrijken van deze periode kan de overeenkomst worden voortgezet voor een
aansluitende periode van vijf jaar, derhalve tot 1 september 2027, Deze overeenkomst kan vervolgens worden voortgezet
voor een periode van telkens 5 jaren. De aanvangshuurprijs bedraagt op jaarbasis € 22,900.
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Rooms-katholieke Stichting Zorgcentra Meerlanden

5.1.10 TOELICHTING OP DE RESULTATENREKENING

5.1.10.1 GESEGMENTEERDE RESULTATENREKENING OVER 2014

SEGMENT 1 'T KLOOSTERHOF

BEDRIJFSOPBRENGSTEN:

Wettelijk budget voor aanvaardbare kosten AWBZ
{exclusief subsidies)

Niet gebudgetteerde zorgprestaties

Subsidies

Overige bedrijfsopbrengsten

Som der bedrijffsopbrengsten

BEDRIJFSLASTEN:

Personeeiskosten

Afschrijvingen op immaterigle en materiéle vaste activa
Bijzondere waardeverminderingen van vaste activa
Qverige bedrijfskosten

Som der bedrijfslasten

BEDRIJFSRESULTAAT

Financiéle baten en lasten

RESULTAAT UIT GEWONE BEDRIJFSUITOEFENING

RESULTAAT BOEKJAAR

RESULTAATBESTEMMING

Het resultaat is als volgt verdeeld:

Toevoeging/(onttrekking):

Reserve aanvaardbare kosten
Bestemmingsfonds vastgoed 't Kloosterhof
Kapetl 't Kloosterhof

Pagina 28

5,1,91,1A

51,9,1,1C
5,1.,9,1,1D

9,1,8.1,1E

51.91,1F
51911G
5,1.9,1,1H

51911

5.1,9,1,1J

5,1,91,1M
51,9 11N
5,1,9,1,10

2014 2013

€ €
3,075,208 2,863,465
52,638 103,660
12,158 13,265
64,008 60,294
3,204,012 3,040,684
2,096,370 1,976,630
369,804 366,795
0 0
539,353 563,071
3,005,527 2,896,496
198,485 144,188
~138,818 ~141,850
59,667 2,338
59,667 2,338
2014 2013

€ €

53,010 12,218
11,157 14,556
-4,500 0
59,667 2,338




Rooms-katholieke Stichting Zorgcentra Meerlanden

5.1.10.1 GESEGMENTEERDE RESULTATENREKENING OVER 2014

SEGMENT 2 DE MEERSTEDE

BEDRIJFSOPBRENGSTEN:

Wettelijk budget voor aanvaardbare kosten AWBZ
(exclusief subsidies)

Niet gebudgetteerde zorgprestaties
Subsidies
Overige bedrijfsopbrengsten

Som der bedrijfsopbrengsten

BEDRIJFSLASTEN:

Personeelskosten

Afschrijvingen op immateriéle en materiéle vaste activa
Bijzondere waardeverminderingen van vaste activa
Overige bedrijffskosten

Som der hedrijfsiasten

BEDRIJFSRESULTAAT

Financiéle baten en lasten

RESULTAAT UiT GEWONE BEDRIJFSUITOEFENING

RESULTAAT BOEKJAAR

RESULTAATBESTEMMING

Het resultaat is als voigt verdeeld:

Toevoeging/(onttrekking):
Reserve aanvaardbare kosten
Bestemmingsreserve kinderdagverblijf De Meerstede

Pagina 25

5,1,9,1,2A

5,1,91,2C
51,9,1.2D

51912E

51.9,1,2F
5,1,9,12G
5,1,9,1,2H

5,1,9.1,21

51,9,1.2J

5,1,9,1,2M
51,912N

2014 2013

€ €
4,889,458 4,792,988
86,558 97,955
19,531 22,500
131,889 158,902
5,127,536 5,072,345
3,404,929 3,325,436
518,542 514,223
0 0
833,643 1,058,913
4,757,114 4,898,672
370,422 173,772
-172,423 -181,297
197,989 -7,524
197,999 -7,624
2014 2013

€ €
203,666 -22,405
-5,667 14,881
197,999 7,524




Rooms-katholieke Stichting Zorgcentra Meerlanden

5.1.10.1 GESEGMENTEERDE RESULTATENREKENING OVER 2014

SEGMENT 3 DE MEERWENDE
BEDRIJFSOPBRENGSTEN:

Wettelijk budget voor aanvaardbare kosten AWBZ
(exclusief subsidies)

Niet gebudgetteerde zorgprestaties
Subsidies
Overige bedrijfsopbrengsten

Som der bedrijffsopbrengsten

BEDRISFSLASTEN:

Perscneelskosten

Afschrijvingen op immateriéle en materiéle vaste activa
Bijzondere waardeverminderingen van vaste activa
Overige bedrijfskosten

Som der hedrijfslasten

BEDRIJFSRESULTAAT

Financiéle baten en lasten

RESULTAAT UIT GEWONE BEDRIJFSUITOEFENING

RESULTAAT BOEKJAAR

RESULTAATBESTEMMING

Het resultaat is als volgt verdeeld:

Toevoeging/{onttrekking):

Reserve aanvaardbare kosten
Bestemmingsreserve opbrengst grondverkoop
Bestemmingsreserve vervoersmiddelen

Be mingsres exploitati in N
stemming erve exploitatie woningen Pagina 30

5,1,9,1,3A

5,1,9,1,3C
5191,3D

5,1,9,13E

5,1,8,1,3F
5,1,8,1,3G
5,1,9,1,3H

5,1,9,1,3

51,91,3J

5.1,91,3M
5,1,9,1,3N
51,9,1,30
51,9,1,3P

2014 2013

€ €
6,551,373 6,477,123
7,193 4,600
38,776 30,561
100,937 117,943
6,699,279 6,630,227
4,297,190 4,367,282
678,127 670,075
0 0
1,163,458 1,379,924
6,138,775 6,417,281
560,504 212,945
-421,620 -444 981
138,884 -232,035
138,884 -232,035
2014 2013

€ €

151,401 -218,806
-9,5056 -9,606
-2,224 -1,241
.-788 2,483
138,884 -232,035




Rooms-katholieke Stichting Zorgcentra Meetlanden

5.1.10.2 AANSLUITING TOTAAL RESULTAAT MET RESULTAAT SEGMENTEN

2014 2013
€ €

Resultaat volgens gesegmenteerde resultatenrekeningen:
SEGMENT 1'T KLOOSTERHOF 59,667 2,338
SEGMENT 2 DE MEERSTEDE 197,999 7,524
SEGMENT 3 DE MEERWENDE 138,884 -232,035
396,550 -237,222
Resultaat volgens resultatenrekening 396,550 -237,221
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Rooms-katholieke Stichting Zorgcentra Meerfanden

5.1.10 TOELICHTING OP DE RESULTATENREKENING

15. Wettelijk budget voor aanvaardbare kosten 2014 - 2013
AWBZ (exclusief subsidies) € € € €
Wettelijk budget voor aanvaardbare kosten voorgaand jaar 14,133,576 14,201,862
Productieafspraken verslagjaar 691,382 -237,271
Overheidshijdrage in de arbeidskostenontwikkeling 0 0
Prijsindexatie materigle kosten 0 0
Groei normatieve kapitaalslasten (incl. NHC) 206,676 276,318

206,676 276,318
Uitbreiding erkenning en toelating: '
- loonkosten 0 0
- materiéle kosten 0 0
- normatieve kapitaalslasten 0 0

0 0
Beleidsmaatregelen overheid:
- generieke budgetkortingen ¢ 0
0 0

Nacalculeerbare kapitaalslasten:;
- rente -175,555 -103,411
- afschrijvingen -78,210 -84,271
- overige (compensatieregeling) 0 0

-253,765 -187,682
Overige mutaties:
Extreem zorggebonden geneesmiddelen -16,952 -6,706
Correcitie Inhaalindex 2013 -86,407 0

-103,359 -6,706
Subtotaal wettelijk budget boekjaar 14,674,510 14,046,521
Correcties voorgaande jaren 0 0
Inhaal index 2014 7 2013 -1568 471 87,055
Weittelijk budget voor aanvaardbare kosten AWBZ
{exciusief subsidies) 14,516,039 14,133,576

Toelichting:

Wijziging indexeringssystematiek langdurige zorg, In de tarieven 2014 is rekening gehouden met een voorlopige
index 2014. Volgens deze systematiek zou de inhaalindex van 2014 worden verwerkt in de tarieven 2015, Deze
verwerkingssystematiek stopt echter op 1 januari 2015. Daarom wordt eenmalig de inhaalindex 2014 verwerkt in de
nacalculatie 2014, in plaats van in de tarieven 2015, Dat betekent dat de inhaalindex dient te worden opgenomen

in het nacalculatorische budget dat in de jaarrekening 2014 als opbrengst wordt verantwoord.
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Rooms-katholieke Stichting Zorgcentra Meerlanden

5.1.10 Toelichting op de resultatenrekening
BATEN

17. Toelichting niet-gebudgetteerde zorgprestaties
De specificatie Is als volgt:

Opbrengsten uit Wmo-prestaties op het gebied van huishoudelijke hulp (inclusief onderaanneming)

Totaal

18. Subsidies

De specificatie Is als volgt:

Overige subsidies, waaronder Joonkostensubsidies en EU-subsidies

Totaal

19. Toelichting overige bedriffsopbrengsien
De specificatie is als volgt:
Overige dienstverlening (waaronder 2e-4e geldstroom UMC's voor onderzoek):

Opbr. alg /adm. diensten
Winkel/Tokoverkopen

Cverige opbrengsten (waaronder vergoeding voor vitgeleend perscneel en verhuur onrogrend goed):

Overige opbrengsten

Maaltijden en consumpties

Verhuur ruimten, uitleen personeel, zorgabbonementen, kijk- en luistergeiden
Opbrengst wasseri

Totaal

Pagina 33

5,1.9,17A

5,1,9,18A

5,1,9,19A1
5,1,9,19A2

5,1,9,198
5,1,9,19C
5,1,9,18D
51,0,19F

2014

146,389

145,389

2014

74,165

74,185

2014

7,569
1,932

15,130
134,520
83,123
54,660

296,934

20143

208,214

208,214

2013

68,327

66,327

2013

6,893
5,948

8,238
141,082
120,621

54,347

337,138



Rooms-katholieke Stichting Zorgeentra Meeranden

5.1.10 Toefichting op de resultatenrekening
LASTEN
20. Personeelskosten

De specificatie is als volgi:

Lonen en salarissen
Scciale lasten
Pensicenpremies

Andere personeelskosten:

Subtotaal
Personeel niet in loondienst

Tolaal personeelskosten

Specificatie gemiddeld aantal personecisieden {in FTE's) per segment:
t Kioosterhof

Be Meerstade

De Meerwendz (incl Koepel)

Gemiddeld aantal personesisleden op basis van ful-time senheden incl. stagiaires

21. Afschrijvingen vaste activa

De specificatie is als volgt:

Nacalculeerbare afschrijvingen:

- immateriéle vaste activa

- materiéle vaste activa

- financiéle vaste activa (compensatieregeiing)

Overige afschrijvingen:
- immateriéle vaste activa
- materigéle vaste activa

Totaal afschrijvingen

Pagina 34

5,1,9,20A
5,1,9,20B
5.1,8,20C

5,1,8,200
5,1,9,20E

5,1,9,20F

519,206
5,1,9,20H
5,1,8,201

2014
€

7,248,015
1,190,339
596,477

233,335
¢
9,268,166
533,025

©,801,181

39
104

203

2014

651
781,424
134,466

39,917
609,986

1,566,474

2013
€

7,328,268
1,030,738
600,640

187,282
o

T 9128924

542,425

5,660,349

39
G4
107

210

2013

681
781,423
134,468

36,124
598,398

__f.551,082



Rooms-katholieke Stichting Zorgeentra Meeranden

5.1.10 Toelichting op de resultatenrekentng
LASTEN

Aansluiting afschrifvingen resultatenrelening - vergoeding nacalculeerbare afschrijvingsiasten

Totaal afschrijvingslasten resultatenrekening
waarvan nacalculeerbare afschrijvingen

in hel exierne budget verwerkte vergoeding voor nacalculeerbare afschrijvingslasten:
- Immateriele vaste activa

- WTZi-vergunningplichtige vaste activa

- WTZi-meldingsplichtige vaste activa

- WMG-gefinancierde vasle activa

- Kleinschalige Woonveorzieningen

- financiele vaste activa {incl. compensatieregeling)

Totaal vergoeding nacalcuieerbare afschrijvingslasien

Aanschafwaarde desbetreffende vaste activa

Cumulatieve afschrijvingslasten desbetreffende vaste activa

Cumulatieve vergoedingen voor nacalculesrbare afschrijvingslasten desbetreffende vasie activa
22, Bijzondere waardeverminderingen van vaste activa

De specificatie is als volgl

Bijzondere waardeverminderingen van:

- immateriéle vasle activa
- materigle vaste activa

Totaal

23. Overige bedrijffskosten

De specificatie is als volgt

Voedingsmiddelen en hetelmatige kosten
Algemense kosten
Pafiént- en bewonersgebenden kosien

Onderhoud en energiekosten:
- Onderhoud

- Energiekosten gas

- Energiekosten stroom

- Energie transport en overig
Subtotaal

Huur en leasing
Dotaties en vrijval voorzieningen

Totaal overige bedrijfskosten
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5,1,9,23A
5,1,9,238
5,1,9,230

51,6230
5,1,8,23E
5,1,0,23F
5,1,9,23G

5,1,9,23H
5,1,9,23|

2014
€

1566,474

918,571

39,017

1,059,280

182,174

130,845

19,111

135,147

1,566,474

29,108,921

11,511,670

2014 2013

€ €

) 0

o Qa

] o
2014 2013

€ €
1,120,444 1,116,557
516,366 704,633
216,678 235 577
361,581 523,853
168,427 213,005
128,780 170,627
19,875 19,887
679,453 957,172
3,820 7,707
318 262

2 535,451 7.691,208



Rooms-katholieke Stichiing Zorgcentra Meerianden

5.1.10 Toelichting op de resultatenrekening
24. Financiéle baten en lasten

De specificalie is als volgt:

Rentebaten

Subtolaal financiéle baten

Rentelasten

Sukioiaal financiéle lasten

Totaal financigle baten en lasten

25, Buitengeworne baten en lasten

2014

51,9,24A 37.628

37,628

5,1,9,24E -770,489

-770,489

-732,861

2013

35,003

35.003

-803,221

-803,221

-768,128

Toelichting:

Buitengewone baten en lasten zijn niel van toepassing. Omwilie van doorelling van de onderdelen van de jaarrekening opgenomen.
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Rooms-katholieke Stichting Zorgeentra Meerlanden

5.1.10 Toelichting op de resultatenrekening
26. Bezoldiging bestuurders en toezichthouders

Welk bestuursmode! is van toepassing op uw organisatie? 1
Wat is de samenstelling van het bestuur of de directie? 1

De bezaldiging van de bestuurders en gewezen bestuurders van de zorginstelling over het jaar 2014 is als volgt:

Naam JH.F. Lans E. Zuidema
1 vanaf welke datum is de persoon als bestuurder werkzaam 11/1/2003 7N72014
in uw organisatie?
2 Maakt de persoon op dit mement nog steeds deel uit van het nee nee
bestuur?
3 Tot welke datum was de persoon als bestuurder werkzaam 1/31/2015 121312014
in uw organisatie?
4 1s de persoon in het verstagjaar voorzitter van hel bestuur ja nes
geweest?
5 Zo ja: hoeveel maanden is de perscon voorzitter geweest in 12 o]
het verslagjaar?
8 Wal Is de aard van de (arbeids)overeenkomst? 4 4
7 Welke salarisregeling is toegepast? 5 6
B Wat is de deeltijdfacter? {percentage) 100% 37%
9 Bruto-inkomen, incl. vakantiegeld, eindejaarsuitkering, 09,811 38,280
salaris en andere vasie toelagen
a. Waarvan: verkoop verlofuren a 0
b, Waarvan: nabetalingen vocrgaande jaren 0 0
10 Bruto-onkostenvergoeding 858 653
11 Werkgeversbijdrage sociale lasten 8,797
12 Werkgeversbijdrage pensicen, VUT, FFU 11,072

13 Ontslagvergoeding

14 Bonussen

15 Totaal inkomen {3 fm 14, excl. 9a en k) 120,538 38,933
16 Cataloguswaarde auto van de zaak

17 Figen bijdrage auto van de zaak

Toelichting:
Mevrouw E. Zuidema is gedurende het tweede halfjaar extern ingebuurd ais interimmanager met bestuuriijke bevoegdheden.

De bezoldiging van de leden van de Raad van Toezicht van de zorginstelling over het jaar 2014 bedraagt € 750 resp. €375
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5.1.10 Foelichting op de resultatenrekening

27, Wet normering bezoldiging topfunctionarissen publicke en semipublieke sector (WNT)

De bezoldiging van de functionarissen die over 2014 in het kader van de WNT verantwoord worden, is als volgt:

1 Functionaris (functienzam) Directeur/Bestuurder  Interimmanager Voorzitter RvT Lid RvT
2 Indienst vanaf (datum) 114112003 711/2014 12/1/2012 121112012
3 Indienst tot (datum} 31/01/15 12/31/2014
4 Deeltijdfactor {(percentage) 100% 37% nv.t nv.t
5 Bruto-inkomen (incl. salaris, vakantiegeld, 99,811 38,280
6 Winstdelingen en bonusbetatingen o] 0
7 Totaal beloning (5 en &) 59,811 38,280
&  Werkgeversbijdrage sccizle lasten 0
¢ Bruto-onkostenvergoeding (vast en variabel) 858 653 750 750
10 Veorzieningen ten behoave van beloningen betaalbaar op
termijn (in €) 11,072 0
11 Uitkeringen in verband mel bedindiging van het Q o]
Totaal bezeldiging in kader van de WNT (7 tm. 11) 111,741 38,933 750 750
12 Beloning 2013 128,912 0 650 650
1 Functionaris (functienaam) Lid RvT Lid RvT Lid RvT
2 In dienst vanaf {datum) 1/1/2012 9112012 8/1/2014
3 Indienst tot {datum)
4 Deeltijdfactor (percentage) nv.i nv.t. nv.t
5  Brulo-inkomen {incl. salaris, vakantiegeld,
6 Winstdelingen en bonusbetalingen
7 Totaal belcning (5 en 6)
8  Werkgeversbijdrage sociale lasten
9 Brutc-onkostenvergoading (vast en variabel) 750 750 375
10 Voorzieningen ten behoeve van beloningen betaaibaar op
11 Uitkeringen in verband met beéindiging van het
Totaal bezoldiging in kader van de WNT (7 tm. 11) 750 750 375
12 Beloning 2013 650 650 0

Motivatie overschrijding van de maximale bezoldiging:

Cf. de ministeriéle regeling die zorginstellingen indeel! in klassen, is de R.K. Stichting Zorgeentra Meerlanden ingedeeld in klasse C met een
bezoldigingsmaximum van € 112.835.

Overschrijding interim manager valt onder de vrijstelling omdat de aanstelling niel meer dan 6 maanden is vervuld.

28. Honoraria accountant 2014 2013
€ €

De honoraria van de accountant over 2014 zijn als voigt:
1 Controle van de jaarrekening 22,642 25,761
2 Overige controlewerkzaamheden (w.c. Regeling AQ/IC en Nacalculatie) 5,445 5,445
3 Fiscale advisering 0 o
4 Niet-controlediensten 7.091 20,933
Totaal honeraria accountant 35,078 52 139

20. Transacties met verbonden partifen

Er hebben zich geen transacties met verbonden partijen voorgedaan op nietzakelijke grondslag.
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Ondertekening door bestuurders en toezichthouders

W.G. W.G.

J.C.P. van der Linden H.C.M. Koning

Algemeen directeur/bestuurder Voorzitter Raad van Toezicht
W.G. W.G.

G. Meijer - van Tongeren

Secretaris Raad van Toezicht Lid Raad van Toezicht
Financi&n Zorgheleid en Facilitaire Zaken
W.G. W.G.

J. Buijs-van Roest E.P.J. Meijer

Lid Raad van Toezicht Lid Raad van Toezicht
Zorgbeleaid Juridische zaken
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5.2 OVERIGE GEGEVENS
5.2.1 Vastsielling en goedkeuring jaarrekening

De raad van bestuur van RK Stichting Zorgcentra Meerlanden heeft de faarrekening 2014 vasigesteld in
in de vergadering van 26 mei 2015,

De raad van toezicht van RK Stichting Zorgcentra Meerlanden heeft de jaarrekening 2014 vasigesteld in
in de vergadering van 26 mei 2015.

5.2.2 Statutaire regeling resultaatbestemming

In de statuten is bepaald, conform artikel 4, dat het behaalde resultaat ter vrije beschikking staat van
de Rooms Katholieke Stichting Zorgcentra Meerlanden en wordt toegevoegd aan het vermogen van de
zorginstelling.

5.2.3 Resuitaatbestemming

Het resultaat wordt verdeeld volgens de resultaatverdeling in paragraaf 5.1.2.

5.2.4 Gebeurtenissen na balansdatum

Er zijn geen gebeurtenissen die na balansdatum hebben plaatsgevonden van materieel belang.
5.2.5 Controleverkiaring

De controleverkiaring is opgenomen op de volgende pagina.
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Bijlage 2 Jaarverslag Raad van Toezicht 2014

1. Samenstelling Raad van Toezicht

In de loop van 2014 is de samenstelling van de Raad
heer P.A.M. Saelman en het aantreden van meviouw

van Toezicht met het (voorgenomen) aftreden van de
J. van Roest als voigt veranderd:

van Toezicht: = .

- Samenstelling Réad

Bestuursfunctie .

“Naam _  patum1® [Jaarvan . |Bes
o " |penoeming | aftreden | Aandachtgebied |
De heer H.C.M Koning {01-01-2004 | 2015 Voorzitter Bestuursassistent bij de
gemeente
Haarlemmermeer, cluster
staf bestuur directie (tot 1
maart 2014)
De heer P.AM. 01-01-2004 | 2013 Lid Manager VGZ Zorgkantoor
Saeiman Formeel Zorgheleid Noord-Holland Noord
afgetreden (verbonden aan Univé
21 oktober 2014 verzekeringen)
Lid Raad van Toezicht van
Odion gehandicaptenzorg.
Mevrouw J. Buijs-van  {01-10-2014 01-10-2018 Lid Controller HWW Zorg
Roest Zorgbeleid Zelfstandig adviseur
langdurige zorg
De heer G. Meijer 01-09-2007 | 2015 Lid Controller/Manager FINAD
Financién bij stichting Nusantara {tot
1/12/14)
Lid RvT Vita welzijn &
advies (vanaf 1/12/14)
De heer F. van 01-09-2011 2015 Lid Zorgbeleid/ Manager facilitair bedrijf
Tongeren Facilitair ViVa zorggroep
Mevrouw E.P.J. Meijer 101-12-2012 | 2016 Lid Secretaris Raad van
Juridisch Bestuur Stichting

Interconfessioneel Spaarne
Ziekenhuis (tot 1/12/14)
Bedrijfsjurist (vanaf 1/12/1 4)
Bestuurslid Stichting Anna
Catharina Fonds
Bestuurslid Stichting Brodie
Heijbrock Fonds

Voorzitter Klachten-
commissie medewerkers
Waterlandziekenhuis

2. Besproken onderwerpen

De Raad van Toezicht heeft in het verslag jaar 7 keer regulier verga
den met de OR/CCFR (januari 2014) en me
e bestuurder heeft een extra vergadering plaatsgevon

vergadering plaatsgevon

benoeming van de nieuw

Agenda onderwerpen waren:

e Algemeen
- Kaderbrief 2014

. Onderzoek en Rapportage Arbeidsinspectie

derd. Daarnaast heeft een extra
t het MT (maart 2014). In verband met de
den op 24 november 2014.
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e Ontwikkelingen in personeel en de zorg
- Personeelstevredenheid
- Ziekteverzuim
- Overproductie
¢ Structuur/organisatie
- Samenstelling Raad van Toezicht
- Opvolging bestuurder/algemeen directeur
- Verandering Voedingsdienst en Receptie
e Financién en exploitatie
- Productie- en formatie-overzichten
- Begroting 2014
- BNG en kredietrevisie
- Jaarrekening/jaardocument 2013
- Zorginkoop 2015
- Financién: Taakstellingen en Exploitatieoverzichten
- Managementletter 2013

Medewerkerstevredenheid (onderzoek in 2014 gedaan), kwaliteit en veiligheid zijn vaste agendapunten op de
agenda van de Raad van Toezicht vergaderingen. Verder werden in iedere vergadering de schriftelijke
rapportage van de algemeen directeur/bestuurder besproken.

3. Instemming

[n 2014 heeft de Raad van Toezicht goedgekeurd:

e Jaarrekening/jaardocument 2013

Begroting 2014 en Overproductie

Benoeming nieuw lid Raad van Toezicht

Opdrachtgeving transitiemanager/aanjager respectievelijk interim bestuurder
Benoeming nieuwe bestuurder

e € & @

4. Zorgbrede Governance Code

De Raad van Toezicht en de Raad van Bestuur hanteren de normen van de Good Governance code
{ontwikkeld door de branche VVT) voor goed bestuur en het afleggen van openbare verantwoording over haar
beleid en activiteiten.

De Raad van Toezicht ziet erop toe hoe de governance processen verlopen en of dit goed geregeld is. De
Raad van Toezicht vindt het belangrijk dat zij een eigen oordeel vormt en niet blind vaart op wat de bestuurder
vertelt. De Raad vergaart derhalve ook zelf veel informatie. De Raad van Toezicht geeft invulling aan haar
taken middels regelmatig overleg, waarin de algemeen directeur/bestuurder informatie geeft en advies vraagt
over de strategie en de risico’s verbonden aan de activiteiten van de organisatie.

5. Verantwoording

Zorgcentra Meerlanden draagt, als zZiinde een zorgorganisatie met een bijzondere maatschappelijke
verantwoordelijkheid, zorg voor verantwoorde en resultaatgerichte zorg- en dienstverlening. Dit gebeurt door
een zorgvuldig opnamebeleid, een nagenoeg 100% productie van alle zorgproducten, een kwalitatief
verantwoord zorg- en dienstenaanbod en een goed financieel beleid.

Zorgcentra Meerlanden betrekt belanghebbenden, zoals de (Centrale) Cliénten- en Familieraad en de
Ondernemingsraad, bij het opstellen, implementeren en uitvoeren van haar beleid. In de overlegvergaderingen
met de Centrale Cliénten- en Familieraad en de Ondernemingsraad worden beleidsontwikkelingen en —
voorstellen ter informatie/ advisering/ instemming aan deze organen voorgelegd.

Zorgcentra Meerlanden heeft het recht van enquéte toegekend aan de Centrale Cliénten- en Familieraad.
Zorgcentra Meerlanden legt jaarlijks verantwoording aan haar belanghebbenden af via het Jaardocument
Maatschappelijk Verantwoording (MV).

In 2014 hebben alle belanghebbenden het Jaardocument MV 2013 ontvangen dan wel konden zij deze
opvragen.
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6. De Raad van Bestuur

Regels over de taak en werkwijze, de bezoldiging en openbaar making daarvan, alsmede ten aanzien van
belangenverstrengelingen met betrekking tot de Raad van Bestuur zijn, volgens de Governance code,
vastgelegd in het reglement van de Raad van Bestuur.

Ten aanzien van mogelijke belangenverstrengelingen is afgesproken dat alle nevenactiviteiten aan de Raad
van Toezicht gemeld worden.

Hoewel de Raad van Bestuur formeel niet onder de CAO valt, wordt voor zowel de honorering als de overige
arbeidsvoorwaarden, de CAO als uitgangspunt genomen.

Samenstelling Raad van Bestuur = oo i e 0 ; e R Bt e :
T Naam - . ] . Bestuursfunctie © oot T “Nevenfuncties oty
De heer JH.F. Lans Algemeen directeur/bestuurder Geen

in de loop van 2014 heeft de heer Lans zijn voornemen aangekondigd tot pensionering en is besloten
mevrouw Lies Zuidema als interim-bestuurder toe te voegen voor het (mede) garanderen van de taakstellingen
en het exploitatie-resultaat. In de extra vergadering van 24 november 2014 is de heer J.C.P. (Jan) van der
Linden benoemd tot algemeen directeur/bestutrder per 1 januari 2015.

7. Toezichthouders: Raad van Toezicht

De taak en werkwijze, benoeming en ontslag, deskundigheid en samenstelling, bezoldiging, onafhankelijkheid
en belangenverstrengeling ten aanzien van de Raad van Toezicht zijn gewaarborgd via het reglement van de
Raad van Toezicht.

De huidige leden van de Raad van Toezicht hebben geen enkel materieel of immaterieel belang bij Zorgcentra
Meerlanden. De leden van de Raad van Toezicht genieten geen bezoldiging; wel worden gemaakie onkosten

vergoed.

Beleidsvoornemens ten aanzien van onder meer strategie en de stand van zaken ten aanzien van interne
beheersings- en controlesystemen worden tijdens de vergaderingen met de Raad van Toezicht veelal aan de
hand van een opgestelde rapportage, besproken. Tevens vindt voortdurend afstemming plaats tussen de Raad
van Bestuur en de voorzitter van de Raad van Toezicht en zo nodig met andere leden van de Raad van
Toezicht. In 2014 zijn er geen commissies namens de Raad van Toezicht benoemd.
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Bijlage 3 Jaarverslag Centrale Cliénten- en Familieraad 2014

& & # "RK. Stichting
| | Zorgcentra Meerlanden
&

Centrale Cliénten- en Familieraad Zorgcentra Meerlanden

Jaarverslag CCFR 2014

Voorwoord

Voor u ligt het Jaarverslag 2014 van de Centrale Cliénten- en Familieraad (CCFR) van de R.K. Stichting
Zorgcentra Meerlanden te Badhoevedorp. Daarin informeren we u over wat de CCFR het afgelopen jaar vanuit
het perspectief van de bewoners en andere gebruikers heeft besproken en aangepakt.

De CCFR van Zorgcentra Meerlanden is op grond van een Convenant de overkoepeling van de Cliént-
en Familieraden van de zorgcentra 't Kloosterhof in Aalsmeer, De Meerstede te Hoofddorp en De
Meerwende in Badhoevedorp, alle drie onderdeel van Zorgcentra Meerlanden. Behalve (aldus getrapt)
zes gekozen leden kent de CCFR voorts een onafhankelijke voorzitter en een notulist. De CCFR
behartigt de gemeenschappelijke belangen van de bewoners en andere cliénten van de drie genoemde
huizen en heeft als overlegpartner de algemeen directeur / bestuurder van Zorgcentra Meerlanden.

Vanuit haar verantwoordelijkheid als belangenbehartiger van de bewoners heeft de CCFR zich ook in 2014 in
belangrijke mate moeten bezig houden met hoe te antwoorden op de stroom aan nieuwe, vaak ingrijpende
overheidsmaatregelen in de landelijke ouderenzorg. Als gevolg daarvan waren tal van zorgorganisaties elders
in Nederland genoopt hun deuren te sluiten en werden hoogbejaarde zorgafhankelijke bewoners niet zelden
geconfronteerd met gedwongen verhuizingen.

In de sector ouderenzorg gaat het al enige tijd dus om een alarmerende situatie. Alle hens aan dek!

Maar in Zorgcentra Meerlanden gaat het gelukkig veel beter, ook in 2014. Hoewel, dat leek zo. Want ook
Zorgcentra Meerlanden is tegen deze maatschappelijke achtergrond weldegelijk onder financiéle druk komen
te staan. In verband hiermee zag de leiding zich in mei 2014 genoodzaakt een investeringsstop evenals een
opnamestop af te kondigen. Ook werden toen snel de nodige bezuinigingen doorgevoerd, met name bij de
voedingsdienst en rond de openingstijden van de recepties. Omdat dit ook de belangen van bewoners raakt,
kreeg de CCFR terzake twee omvangrijke advies- en instemmingsaanvragen voorgelegd.

Hoe pijnlijk in sommige opzichten ook. Want voor bewoners werden alle noodzakelijke investeringen voor
onbepaalde tijd uitgesteld, zoals in De Meerwende die voor vernieuwing van de Binnentuin en in De Meerstede
voor diverse aanpassingen in het restaurant. Ook de betrokken personeelsleden gingen er sterk op achteruit.
Belangrijk is wel dat de leiding van onze zorgcentra voor deze en andere problemen steeds op creatieve wijze
uitwegen weet te vinden. En ook dat zij er inderdaad in lijkt te slagen nieuwe toekomstmogelijkheden aan te
boren, met name in de extramurale zorgverlening. Dat is voor zorgbehoevende ouderen die langer dan
voorheen elders thuis blijven wonen.

Nieuwe uitdagingen bleven er dus genoeg.

In deze wijze van benadering heeft de CCFR de leiding van Zorgcentra Meerlanden in 2014 soms heel
kritisch, maar steeds ook niet minder hartelijk en constructief kunnen ondersteunen.

Centrale Cliénten- en Familieraad Zorgcentra Meerlanden
Badhoevedorp,
27 mei 2015
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Veranderingen in de zorg

Op basis van de aan de CCFR verstrekte informatie heeft de raad zich ook in 2014 met grote regelmaat
gebogen over de praktische en financiéle situatie van Zorgcentra Meerlanden. Centraal daarbij staat het
zoeken naar mogelijkheden om vanuit onze drie locaties positief in te spelen op het zich sterk wijzigende
krachtenspel rond de ouderenzorg.

De leiding van Zorgcentra Meerlanden had voor deze ‘transitie’ al eind 2013 de nodige bedrijfsplannen
opgesteld. De uitwerking daarvan, in het bijzonder de financigle doorrekening, had evenwel nog al wat voeten
in de aarde en kwam pas tegen het voorjaar van 2014 gereed. Ook het opstellen van de begroting voor 2014
liep daardoor aanzienlijke veriraging op.

Al in de loop van januari heeft de CCFR deze zorgen uitgewisseld met de Raad van Toezicht van Zorgcentra
Meerlanden. Dit met behoud van ieders verantwoordelijkheid.

Bij de beoordeling van deze bedrijfsplannen is de aandacht van de raad allereerst traditioneel gerichf op
behoud en versterking van de kwaliteit van de zorgverlening en de leefsfeer voor de eigen bewoners.
Daarnaast denkt de CCFR echter ook in toenemende mate mee over mogeliikheden Zorgcentra Meerlanden
tevens open te stellen voor zorgbehoevende ouderen die elders in onze omgeving thuis blijven wonen.

De ontwikkelingen rond dat openstellen naar buiten gaan snel. Zo is bij De Meerstede in Hoofddorp de
extramurale wijkzorg aanzienlijk uitgebreid.

Dat gebeurde ook bij De Meerwende in Badhoevedorp waar in de loop van het jaar begonnen werd met de
uitgifte van zogenoemde Wijkservicepas, gericht op potentiéle externe gebruikers elders in het dorp. Deze pas
geeft gebruikers van buiten toegang tot uiteenlopende vormen van dienstverlening vanuit De Meerwende. Aan
het eind van het verslagjaar waren er al zo'n 120 van zulke Wijkservicepassen verkocht. Naar verwachting zal
dit aantal in de nabije toekomst nog aanzienlijk verder stijgen. Dit alles klaarblijkelijk omdat de behoefte
daaraan groot is.

Het spreekt vanzelf dat de Cligntenraden, evenals de CCFR, zich de belangenbehartiging van deze groeiende
groep nieuwe, externe clienten eveneens ten doel stellen. Dat hetreft zeker ook de kwaliteit van de aan hen te

verlenen extramurale zorg.

Bezuinigingen

Gaande het jaar maakte de leiding aan de CCFR steeds nadrukkelijker duidelijk dat Zorgcentra Meerlanden
om uiteenlopende redenen in financieel zwaar weer dreigde te raken. Om liquiditeitsproblemen te voorkomen
kondigde de leiding daarom in mei een rigoureuze investeringsstop af. De eerder opgestelde Bedrijfsplannen
werden daardoor feitelijk goeddeels opgeschort. De beoogde transitie naar extramurale zorg- en
dienstverlening kwam hierdoor eveneens deels fot staan.

Sterker nog: de vooral voor externe bezoekers bedoelde en ook drukbezochte ‘themamaaltijden’ in het
restaurant van De Meerwende werden zelfs geheel stopgezet.

In het verlengde hiervan kondigde de leiding vooris in mei twee reorganisaties aan in de facilitaire
bedrijfsvoering. De ene beirof een inperking van de openstelling van de recepties van de drie locaties, terwijl
een tweede zich een vrij vergaande reorganisatie ten doel stelde van de maaltijdverstrekking op de drie
locaties, evenals van de centrale keuken in Badhoevedorp.

Voor de uitwerking van beide maatregelen stelde de leiding gedurende enige maanden een interim-manager
aan. Uit de toelichting op de mede onder haar leiding opgestelde advies- en instemmingsaanvragen die aan de
CCFR werden voorgelegd, bleek dat bij deze reorganisaties niet kwaliteitsverbetering zozeer voorop stond,
maar nagenoeg uitsluitend een daarop deels haaks staande wens tot bezuiniging.

Het mag geen verbazing wekken dat de CCFR ongerust werd over deze gang van zaken. Immers de
cligntenraden zijn in het leven geroepen om de kwaliteit van de dienstverlening aan onze bewoners en andere
cliénten zorgvuldig te bewaken.
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De beoogde openstelling naar externe cliénten impliceert zelfs een uitbreiding daarvan, in elk geval voor
bezoekers uit het dorp een vergroting van de toegankelijkheid van de gebouwen en van de gastvrijheid in de
restaurants en andere bedriffsruimtes.

Aan de andere kant is het niet minder in het belang van cliénten dat onze zorgeentra financieel overeind
blijven, aangezien eventuele bezuinigingen toch noodzakelijk kunnen zijn. Bij het beantwoorden van de beide
advies- en instemmingsaanvragen verkeerde de CCFR al met al in een ingewikkelde spagaat. Maar ook de
leiding van onze koepel en van de drie zorgcentra zal met deze tegenstrijdige doelstellingen en ambities
hebben geworsteld.

De CCFR heeft op beide advies- en instemmingsaanvragen in juni op verzoek van de leiding zowel heel snel
als nauwgezet gereageerd en een positief advies uitgebracht, onder voorwaarde dat op een aantal vragen hog
antwoord gegeven zou worden. Het heeft de raad verbaasd dat het daarna vervolgens vele maanden heeft
moeten duren alvorens de CCFR van de leiding repliek kreeg op haar beide gedegen vragen. Dat waren
bovendien ook nog eens weinig inhoudelijke weerwoorden.

Het stemde de CCFR aan het eind van het jaar tot grote tevredenheid te vernemen dat de leiding van
Zorgeentra Meerlanden er bij het Zorgkantoor door succesvol onderhandelen in was geslaagd toch circa acht
ton binnen te halen ais compensatie voor niet gebudgetteerde ‘overproductie’ over 2014. Heel verrassend
bleef Zorgcentra Meerlanden daardoor dit jaar uiteindelijk toch ruim in de zwarte cijfers.

De CCFR complimenteert de leiding van onze zorgcentra met dit schitterende onderhandelingsresultaat,

Tegelijkertijd vraagt de CCR zich af hoe nuttig het is dat het Zorgkantoor en de landelijke overheid zorgcentra
als Zorgcentra Meertanden kennelijk dwingen bij de exploitatie omvangrijke financiéle risico’s te lopen. Die
onderhandelingen hadden immers ook negatief kunnen uitpakken.

Daar komt bij dat de huidige financieringssystematiek bijzonder ingewikkeld is en voor ieken als in het
vertegenwoordigend overleg vaak nauwelijks te bevatten.

Voor de gemoedsrust en het gewenste vertrouwen in de toekomst van bewoners en hun cliéntenraden zou het
daarom beter zijn als de landelijke en lokale overheden zouden kunnen besluiten tot een ook voor niet hoog
opgeleiden meer transparante financiéle systematiek.

QOck het ambtelijke en formele taalgebruik in overheidsstukken, is voor de meeste van onze bewoners en hun
familieleden dikwijls nauwelijks te begrijpen

Dat moet echt heel veel simpeler kunnen.

Tevredenheid bewoners

De directe belangenbehartiging van de bewoners van onze drie locaties speelt zich uiteraard af op het niveau
van de lokale cliénten- en familieraden afzonderlijk. Niettemin houdt de algemeen directeur / bestuurder ook de
CCFR als geheel globaal op de hoogte van de lokale ontwikkelingen. Dat gebeurt iedere CCFR-vergadering
tijdens een ‘Rondje langs locaties’, waarbij de belangrijkste actuele lokale kwesties steeds kort worden
besproken.

Ook meer algemene kwesties en beleidsinitiatieven komen ter sprake. Dat is allereerst het periodiek aan de
CCFR voorleggen van overzichten van incidenten in huis, zoals met betrekking tot het verstrekken van
medicijnen, en als gevolg van valpartijen. Ook blijkt er in enkele gevallen sprake van agressie door bewoners.
Door dergelijke MIC-rapportages zijn de drie huizen ook beter onderling te vergelijken. De CCFR heeft op dit
terrein keer op keer kritisch meegedacht en beleidsadviezen gegeven.

Andere ‘stichtingsbrede’ bewonersonderwerpen betreffen het tweejaarlijkse Klanttevredenheidsonderzoek
onder bewoners. Van zo'n in het najaar van 2013 gehouden enquéte werden de resultaten in januari 2014
gepresenteerd.
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Met door bewoners en contactpersonen gegeven rapportcijfers uiteenlopend van 7,8 tot zelfs 8,7 is die uitslag
van de bewonersenduéte in alle drie onze locaties alleszins tevredenstellend. Daarmee behoren de locaties
van Zorgcentra Meerlanden ook tot de 200 best draaiende van Nederiand.

De uit dit onderzoek niettemin naar voren komende ‘verbeterpunten’ zijn in de loop van het jaar met enige
regelmaat in de CCFR besproken, evenals de voortgang inzake de aanpak daarvan.

In de raad werd eveneens het Jaarverslag van de Cliéntvertrouwenspersoon besproken, maar net als in
eerdere jaren werden er ook dit keer geen officiéle klachten ingediend bij de klachtencommissie. De CCFR
heeft geen inhoudelijke opmerkingen op dat jaarverslag.

Dat bewoners redelijk tevreden zijn met de gang van zaken valt ook af te leiden uit de reacties die de
cliéntenraden ontvangen tijdens door hen periodiek georganiseerde spreekuren. Werd daar vroeger vaak
geklaagd over de kwaliteit van het eten of over te lange wachttijden in de restaurants, meteen nadat een
betere werkwijze in keuken en restaurants werd geintroduceerd daalde het aantal klachten sterk.

Nieuwe bestuurder

Eind juli kondigde de zittende bestuurder — de heer Jan Lans — plots aan per 1 januari 2015 {een half jaar
eerder dan verwacht) met vervroegd pensioen te willen gaan. Dit na een volgens ieder succesvol
dienstverband van elf jaar. Ook de CCFR had voor de inzet van Jan Lans altijd de grootste waardering. Voor
Zorgeentra Meerlanden was hij van onmiskenbaar grote betekenis.

Op verzoek van de Raad van Toezicht heeft de CCFR zich onmiddellijk ingezet bij de selectie van een goede
opvolger. Al per 1 januari 2015 kon deze op voordracht van de Raad van Toezicht en tot algemene
tevredenheid worden gevonden in de persoon van de heer Jan van der Linden.

In deze nieuwe bestuurder zien we vooral iemand die innovatie nastreeft en wil leren van positieve ervaringen
elders. “Zorgcentra Meerlanden doet het niet slecht, maar dat kan nog we! aanzieniijk beter.”

De CCFR wenst de heer Van der Linden met deze uithodigende ambitie veel succes als nieuwe bestuurder.

Functioneren CCFR

In de loop van het verslagjaar is de CCFR in totaal zes maal onderling in vergadering bijeen geweest.
Eveneens zes keer heeft de raad overleg gevoerd met de algemeen directeur/bestuurder van Zorgcentra
Meerianden. Tussendoor waren er geregeld voorbereidende gesprekken en telefonische contacten, dit alles
uiteraard ook via de mail.

Met de Raad van Toezicht had de CCFR in januari 2014 uitvoerig inhoudelijk overleg, later rond de benoeming
van de nieuwe bestuurder ook schriftelijk.

Belangrijk voor het functioneren van de CCFR is het weer op de been komen van een Cliénten- en Familieraad
in zorgcentrum 't Kloosterhof. Eind 2014 werd in Aalsmeer een aantal mensen bereid gevonden zich daarvoor
kandidaat te stelien. Daarop konden er voor januari 2015 verkiezingen worden uitgeschreven.

De CCFR is er bijzonder verheugd over dat het draagviak van de raad ook in Aalsmeer weer kan worden
hersteld.

Mede naar aanleiding van dit eerder onverhoopt wegvallen van de CFR in één van de aangesloten locaties
besloten de CCFR en de algemeen directeur/bestuurder tot de wenselijkheid van het opnieuw opstellen van
een Convenant inzake de CCFR. Op voordracht van de CCFR is deze nieuwe tekst inmiddels door iedereen
geaccordeerd. -
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De samenstelling van de Centrale Cliénten- en Familieraad {CCFR) was per 31 december 2014 al met al als
volgt:

¢ de heer T. van Poeteren (onafhankelijk voorzitter CCFR)
s mevrouw P. Timmerman (notulist)

De Meerstede

» mevrouw A.C. Kronenburg- Jager (voorzitter CFR - lid CCFR)
= mevrouw G. Doets (lid CFR - lid CCFR)

e mevrouw M. Moorman (lid CFR - plaatsvervangend lid CCFR)

De Meerwende

e de heer J.M. Hoedemaker (voorzitter CFR — lid CCFR)

e de heer W. Schoutendorp (secretaris CFR — lid en secretaris CCFR)

e mevrouw J. Heijma (penningmeester CFR - plaatsvervangend lid CCFR)

t Kloosterhof
¢ tijdelijk geen afvaardiging, maar er is hier per januari 2015 een nieuwe CFR in de maak.

Tot slot

De CCFR ziet opnieuw terug op een tamelijk bewogen jaar. Dit niet alleen door de ingrijpende
overheidsmaatregelen in de landelijke ouderenzorg, maar ook door zwaar belastende onderhandelingen met
het Zorgkantoor. In onze ogen raakte Zorgcentra Meerlanden in 2014 vooral en mede hierdoor tijdelijk in enige
ademnood.

Gelukkig heeft de vertrekkende bestuurder voor zijn opvolger een goede erfenis nagelaten: Zorgcentra
Meerlanden heeft 2014 toch nog met een tevredenstellend batig saldo kunnen afsluiten.

Met de komst van een nieuwe ambitieuze bestuurder lijkt Zorgcentra Meerlanden nu bovendien af te stevenen
op een meer innovatieve koers. “Zorgcentra Meerlanden doet het niet slecht, maar dat kan nog wel aanzienlijk
beter.” Daarbij komt de grote inzet, kwaliteit en betrokkenheid van personeel en vrijwilligers.

Op grond hiervan ziet de CCFR de toekomst met vertrouwen tegemoet.
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Bijlage 4 Jaarverslag Ondernemingsraad 2014
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1. Inleiding
In het jaarverslag wordt uiteen gezet met welke activiteiten de Ondernemingsraad zich in 2014 heeft
beziggehouden en tevens worden de belangrijkste ontwikkelingen beschreven.

2. Samenstelling
Namens De Meerstede zijn vertegenwoordigd:
e Maartje van de Graaf, voorzitter

e AnjaWals, lid

e Elly van Voorst, lid tot 15 mei 2014

Namens De Meerwende zijn vertegenwoordigd:

« Coos Jongeneelen, lid

e Afra van Wijk, lid

e Adrie van Es, lid en secretaris vanaf 23 oktober 2014
e Ard Verbart, secretaris tot 23 oktober 2014

Namens 't Kloosterhof:
¢« Anita Schockman, lid
« Margriet Helder, lid

3. Vergaderfrequentie

Overlegvergaderingen
De Ondernemingsraad is in een overlegvergadering met de algemeen directeur/bestuurder in het verslagjaar
2014 vijf keer bijeen gekomen, te weten op 16 januari, 13 maart, 15 mei, 23 okfober en 11 december.
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OR-vergaderingen

De Ondernemingsraad heeft in het verslagjaar 2014 zonder aanwezigheid van de algemeen
directeur/bestuurder vijf keer met elkaar gesproken. Dit overleg vond in de ochtend plaats op dezelfde dag als
het overleg met de bestuurder.

Extra vergaderingen

e 10 april: jaarlijkse vergadering met de bedrijfsarts

e 13 juni Sociaal Kader

o 7 juli; toelichting adviesaanvragen

= 21 augustus: instemming inzake de wijzigingen bij de voedingsdienst

Training Ondernemingsraad
De Ondernemingsraad heeft in februari 2014 een tweedaagse training gevolgd ter ondersteuning.

4. Visie/lMissie Ondernemingsraad

RK Stichting Zorgcentra Meerlanden heeft een Ondernemingsraad, waarin formeel 9 leden zitting hebben. De
zittingstermijn loopt van november 2012 tot november 2015.

De OR wil een zo breed mogelijke afspiegeling van de organisatie zijn en streeft ernaar uit zowel facilitaire als
zorg disciplines vertegenwoordigers te hebben. Tevens zijn alle locaties vertegenwoordigd.

In zijn Visie/Missie geeft de OR weer waarvoor zijj staat.

Visie
De OR is de vertegenwoordiger van alle medewerkers van de RK stichting Zorgcentra Meerlanden.

Missie
De OR vertegenwoordigt conform de wet alle medewerkers door gevraagd en ongevraagd advies te geven
aan de Raad van Bestuur en Managementteam.

Hierbij staan de volgende kernwaardes centraal:

e arbeidsomstandigheden

betrokkenheid

communicatie

informatie

motivatie

feamwaork

toekomstgerichtheid

veiligheid

werkgelegenheid

werken aan goed werkgeverschap en goed werknemerschap
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5. Besproken onderwerpen

De Ondernemingsraadvergadering kent, naast de standaard agenda punten, ook een aantal inhoudelijke vaste
agenda punten, te weten arbobeleid, personeelsbeleid, beleid/structuur, omgaan met agressie en
kwaliteitsbeleid.

5.1 HRM
Ten aanzien van het personeelsbeleid heeft de OR ingestemd met/advies gegeven over een aantal

procedures.

Ter instemming aangeboden:

¢ Functiebeschrijving Coérdinator extramurate wijkzorg
e Functiebeschrijving Codrdinator vrijwilligers

e Functiebeschrijving Recreatie coérdinator
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Functiebeschrijving Medewerker welzijn
Procedure reiskosten woon-fwerkverkeer
Arbeidsongeschiktheidsverzekering werknemers
Procedure bedrijfskleding

Sociaal kader

Wijzigingen arbeidstijden recepties

Wijzigingen voedingsdienst
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Ter advies aangeboden
e Wijziging arbeidstijden recepties
e Organisatiewijziging voedingsdienst

51.1 CAOWT
De OR is in de aanloop naar de nieuwe CAO VVT op de hoogte gehouden van de ontwikkelingen en zijn in de
vergadering van 16 januari geinformeerd over de belangrijkste punten in de CAO.

5.1.2 Verzuimreductie
In het versiagjaar zijn workshops georganiseerd om te komen tot plannen van aanpak om het verzuim terug te
brengen. leder hoofd heeft tijdens de workshop hiertoe een plan van aanpak gemaakt.

5.1.3 Bedrijfskleding
De OR stemde in met de procedure rond bedrijfskleding. De procedure werd op verzoek van de OR

opgenomen in de Meerlanden nieuwsbrief.

5.1.4 Werkkostenregeling
De wijzigingen in de werkkostenregeling werden uiteengezet. Besloten werd de bestaande regeling in 2015

ongewijzigd te laten.

5.1.5 Sociaal Kader

Het exploitatietekort en veranderingen in de zorg zijn aanleiding geweest om een sociaal kader op te stellen
voor Zorgcentra Meerlanden. Hoewel een sociaal plan eigenlijk alleen verplicht is bij reorganisaties waarbij
meer dan 20 medewerkers betrokken zijn, heeft Zorgcentra Meerlanden als goed werkgever, er toch voor
gekozen om de zaken goed te regelen in een sociaal kader.

5.1.6 Procedure reiskosten woon-iwerkverkeer

De procedure voor reiskosten woon-/werkverkeer werd op basis van de nieuwe cao aangepast, waarbij de
kilometervergoeding (zakelijk) gelijkgesteld werd aan de regeling voor woon-/werkverkeer. Verder werd door
de manager HRM uiteengezet waar de wijzigingen precies zaten. De OR stemde in met de nieuwe regeling.

5.1.7 Omgaan met agressie

in het verslagjaar 2013 werd vanuit de OR de wens uitgesproken om het beleid rondom agressie waar cliénten
bij betrokken zijn scherper te omschrijven. Verder werd scholing op dit gebied wenselijk geacht gezien de
zorgverzwaring. De organisatie heeft hieraan gehoor gegeven door dit onderwerp als vast agendapunt op de
agenda van de overlegvergaderingen te plaatsen en om een scholingsprogramma op te zetten inzake het
omgaan met agressie. De trainingen werden als zeer waardevol ervaren. Door de trainingen is er in de teams
ook meer ruimte ontstaan om met elkaar te praten over ervaringen met agressie tijdens het werk.

Verder is afgesproken om ook gevallen van agressie beter te melden via de zogenaamde MIC-formulieren.

5.1.8 Collectieve arbeidsongeschiktheidsverzekering

In de vergadering van 11 december werd gesproken over het afsluiten van een collectieve
arbeidsongeschiktheidsverzekering. De verzekering wordt in 2015, in overleg met de OR, afgesloten bij
Nationale Nederlanden en heeft een vrijwillig karakter. De OR stemde in met het voorstel een collectieve
arbeidsongeschiktheidsverzekering af te sluiten per 1 april 2015.




Jaardocument 2014 Pagina 34 van 34

5.1.9 Wijzigingen receptictijden en wijzigingen voedingsdienst

In de extra vergaderingen van 13 juni, 7 juli en 21 augustus werd uitgebreid stilgestaan bij het sociaal plan,
werden adviesaanvragen nader toegelicht en werd vergaderd over instemming van de OR met de wijzigingen
bij de voedingsdienst. Uiteindelijk hebben deze vergaderingen, nadere schriftelijke toelichting en
beantwoording van vragen ertoe geleid dat de OR instemde met de wijziging van receptietijden en bij de
voedingsdienst.

5.2 Kwaliteitsbeleid

Instemming met kwaliteitsprocedures
De Ondernemingraad is gevraagd in te stemmen met procedures waarbij personeel rechtstreeks betrokken is.
In 2014 betrof dit:

- Vrijwilligersbeleid

5.3 Financién

5.3.1 Productie-fformatieoverzichten
Periodiek werden productie-fformatieoverzichten besproken met de OR. Daar waar nodig werden de cijfers
besproken en/of toegelicht.

5.3.2 Begrotingen 2015
In de vergadering van 11 december werd de begroting voor 2015 toegelicht en stemde de OR met de

begroting in.

5.3.3 Overproductie

Het Zorgkantoor adviseerde Zorgcentra Meerlanden om te gaan overproduceren omdat er ruimte zou zijn in
budgetten. Garanties werden echter niet gegeven. De organisatie koos ervoor om voor € 800.000 euro extra te
produceren. Uiteindelijk is het overproduceren voor Zorgcentra Meerlanden goed uitgepakt want een groot
deel ervan is door het Zorgkantoor gefinancierd.

5.4 Werving nieuwe bestuurder

In de zomer van 2014 kondigde de bestuurder aan te zullen vertrekken per januari 2015. Searchbureau K+V

werd gevraagd een nieuwe bestuurder te zoeken voor Zorgcentra Meerlanden. De OR werd gevraagd mee te
denken over het profiel van de nieuwe algemeen directeur en heeft uiteindelijk ook een gesprek gevoerd met
de beoogde opvolger de heer Jan van der Linden. Uiteindelijk heeft de OR ingestemd met zijn aanstelling.

6. Overige onderwerpen
In een rondje langs de locaties is iedere vergadering het wel een wee van de verschillende locaties besproken.

De Ondernemingsraad is voor de personeelsleden te bereiken via de postbussen die hangen/staan in de
personeelsruimtes en via e-mail: COR@zorgcentra-meerlanden.nl



