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De Meerwende De Meerstede 't Kloosterhof



Voorwoord

Irma van Weert

Het thema van het jaarverslag 2022 is beweging.

Er zijn veel definities van beweging, waaronder ‘van
plaats/positie veranderen’, ‘een beweging maken’
‘organisatie-beweging’ en een ‘maatschaoppelijke
beweging’. Al deze bewegingen zijn van toepassing op
onze organisatie en komen in dit jaarverslag aan de orde.

Zo is de ouderenzorg in beweging. Er is schaarste op het gebied van personeel en middelen en
als organisatie zijn we genoodzaakt ons hierop aan te passen. Onder andere met behulp van
technologische innovatie. Ook onze bewoners zijn in beweging: letterlijk, door middel van
geestelijke en fysieke gymnastiek. Met de hulp van onze medewerkers en vrijwilligers houden zij
de conditie zo goed mogelijk. Je leest en ziet het terug in dit jaarverslag over 2022.

De ambitie van onze organisatie was en is hoog en dat is ook nodig om te kunnen reageren op de
bewegingen binnen de ouderenzorg. Om cliénten en medewerkers een goed toekomstperspectief
te bieden, maakt Zorgcentra Meerlanden in relatief korte tijd een transitie door naar een
toekomstbestendige organisatie; een organisatie die uitgaat van de behoefte van haar cliénten en
inspeelt op de landelijke en regionale ontwikkelingen.

Zorgcentra Meerlanden wil meer: vanuit een professionele organisatie blijvende kwaliteit leveren,
op alle vlakken, met een langetermijnvisie, eenduidig beleid en doelgerichte aansturing.

Dit vereist strategische samenwerking met regionale partners en het vormen van en/of
participeren in regionale netwerken. Op de persoonlijke manier die de cliénten van Zorgcentra
Meerlanden gewend zijn.

Met de zes verpleeg- en verzorgingshuizen in Amstelland en de Meerlanden (Haarlemmermeer)
hebben we in 2022 een regiovisie ontwikkeld. Hieruit zijn 15 projecten voortgevloeid, die komende
jaren samen uvitgevoerd gaan worden. Onze speerpunten liggen op het gebied van personeel (van
werving & selectie tot behoud en off-boarding van medewerkers), technologische innovatie en
toekomstbestendige huisvesting. Zo hebben we in 2022 een masterplan gemaakt voor renovaties
van bewonerskamers op alle locaties. Die renovaties gaan in de periode 2024-2026 plaatsvinden.

Tot slot is er ook beweging in de besturing van Zorgcentra Meerlanden. |k ga vanaf 1 oktober
Zorgcentra Meerlanden verlaten na 6,5 mooie jaren. |k wil nu alvast eenieder bedanken met wie ik
fijn heb samengewerkt. Ik ga de betrokken medewerkers, bewoners met mooie verhalen en de
persoonlijke, fijne sfeer van Zorgcentra Meerlanden enorm missen.

Een nieuwe bestuurder wordt momenteel geworven en deze ga ik in september inwerken,

Het ga jullie goed!

Irma van Weert
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Over Zorgcentra Meerlanden

Zorgen doen we met en voor elkaar

Zorgcentra Meerlanden heeft drie zorglocaties: De Meerwende in Badhoevedorp,
De Meerstede in Hoofddorp en ‘t Kloosterhof in Aalsmeer. Vanuit de drie
woonzorgcentra bieden we diensten, activiteiten, wijkzorg en wonen met zorg.
We werken kleinschalig en de lijnen zijn kort. Onze deskundige teams en
vrijwilligers werken met plezier en met trots.

Met elkaar staan we garant voor een pakket van wonen, zorg en welzijn dat zo
goed mogelijk is toegesneden op de individuele vraag van onze cliénten. Thuis of
in één van onze drie woonzorgcentra willen we op die manier bijdragen aan de
kwaliteit van leven van onze cliénten. We zijn ISO Zorg & Welzijn gecertificeerd.

Zorgcentra Meerlanden heeft een aantal belangrijke raden: de Raad van
Toezicht, de Ondernemingsraad en de Cliénten- en Familieraden.

Het belang van de VAR
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en Elke Abbink

ICT- ontwikkelingen
Implementatie van ONS
Medewerkers in beweging
Opleiden is vooruitzien
Bewegen doet leven!
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Kengetallen

Zorgcentra Meerlanden is bij de Kamer van Koophandel in Amsterdam geregistreerd als R.K. Stichting

Zorgcentra Meerlanden. Ons KvK-nummer is 34109793 en ons fiscaalnummer is 8137.72.412
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Irma: “We hebben zeker niet stilgezeten! Zo
hebben we met Waardigheid en Trots en onze
teams gekeken naar de kwaliteit van zorg, het
verbeteren van de samenwerking en de
roostering. Daarnaast zijn het nieuwe ecd (ONS)
en AFAS geimplementeerd en zijn de voor-
bereidingen op de nieuwe behandeldienst en een
nieuwe boodschoppenservice gedaan. Verder is
het transitieplan in werking gesteld, zijn we van
twee naar drie hoofden gegaan en hebben we
een vaste planner gekregen op onze locatie!”

In oktober is Mai bij De Meerwende in dienst
gekomen. Deze welkome aanvulling op het team
heeft ervoor gezorgd dat taken beter worden
verdeeld en dat er meer aandacht aan de
medewerkers wordt gegeven. Mai: "Ik heb een
warm welkom gehad. Er was en is veel gaande.
We zijn echt in beweging en gaan ook de juiste
kant op, maar veranderingen kosten tijd.” Irma
vult aan: “Er moest ook iets gebeuren om
toekomstbestendig te blijven. Denk aan de
verbouwingsplannen: de appartementen en
woonvoorzieningen moeten passen bij deze tijd,
zodat mensen hier graag komen wonen. Maar alle
veranderingen die zijn ingezet zijn belangrijk. Ze
zijn nodig om vooruit te komen.”

De grootste vitdaging in 2022 was de personele
bezetting. Mai: "We zijn gaan werken met zzp'ers
met periode-opdrachten om meer stabiliteit te
creéren op de afdelingen. Bewoners hebben
hierdoor langere tijd een bekend gezicht op de
afdeling. Maar als een vaste verpleegkundige of
verzorgende |G stopt, dan is het niet eenvoudig
om een nieuwe vaste medewerker in te laten
stromen. Veel jonge mensen willen na hun
opleiding als zzp'er werken, maar het is te duur
om (veel) diensten met zzp'ers in te vullen.
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In gesprek met

Hoofden zorg & welzijn
De Meerwende

Na een aantal jaren waarin alles om corona

leek te draaien, konden hoofden zorg & welzijn Irma

Bakker en Mai Stoffelen-Danrud eindelijk
weer vooruitkijken in 2022. Het werd een
jaar vol beweging en verandering.

We moeten daarom kijken hoe we het werk
anders kunnen inrichten. Dat is best lastig, want
het vergt van zorgmedewerkers een andere
denkwijze om niet meer alles op te pakken wat je
voorheen deed. Het is daarnaast belangrijk om in
gesprek te gaan met familie, over over wat zij
voor ons kunnen betekenen.”

Irma; “In 2022 is een goede start gemaakt met
een vaste planner die efficiént roostert. Dit wordt
nog verder verbeterd, passend bij de zorgzwaarte
die we in huis hebben. Zo kan je medewerkers
ook echt inzetten waar deze nodig zijn en voelen
zij zich hierin gesteund en geholpen.” Mai: “De
ingevoerde ochtendstart heeft ook verandering
gebracht. Medewerkers hebben hierdoor een
gezamenlijke verantwoordelijkheid gekregen voor
de afdelingen. Ze helpen elkaar en bedenken
oplossingen als er bijvoorbeeld vitval is. Dat is
wel echt een succes.”

"We zijn trots op onze teams, hun grote
betrokkenheid en de samenwerking met elkaar.”

Regina Leistra

“Ilk ben in februari 2023 gestart als derde hoofd
zorg & welzijn en voel me heel welkom. Het is
duidelijk dat er uvitdagingen liggen, maar die vind
ik ook heel leuk. Mai, Irma en ik hebben gelukkig
dezelfde kijk op de zorg. Deze zal anders
ingericht moeten worden om toekomstbestendig
te zijn en daarbij moeten we verbinding zoeken
met andere locaties en organisaties. Zonder je
medewerkers red je het niet, dus we gaan deze
goed meenemen in de te varen koers!”
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De Meerwende in beeld
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Pauline: “Het was zwaar, doordat de
zorgzwaarte is toegenomen. Daarbij hadden we
in 2022 te maken met een hoog ziekteverzuim,
Aan het begin van het jaar was er nog corona
en in de zomer ook weer. Dat zette de zorg
extra onder druk.”

"We zijn trots, omdat onze medewerkers
keihard hebben gewerkt om alles draaiende te
houden. ledereen hielp mee, wat ook past bij
onze locatie, onze cultuur. Dit is trouwens wel
iets waaraan we lang hebben gewerkt hoor!”,
aldus Pauline.

Eén van de belangrijkste ontwikkelingen vond
Lia de inzet van verpleegkundige Judy Bruin:
"Judy is dankzij haar afgeronde studie integrale
psycho-geriatrische psychologie voor probleem-
gedrag nog waardevoller voor onze organisatie.
Ze ondersteunt afdelingen bij cliégnten met
complex gedrag, wat hen echt lucht geeft. Zij
kan meteen reageren op een vraag vanuit de
zorg, wat anders is wanneer je een externe
deskundige moet inschakelen.”

(Lees Judy’s verhaal op pagina 14).

Pauline vervolgt: “In 2022 zijn we cok huiskamer
‘het Polderhuis’ gestart op de nieuwbouw.
Doordat er geen huiskamer was, hadden de
bewoners minder structuur. Deze huiskamer
biedt structuur én gezelligheid. In 2022 was de
huiskamer open van maandag tot en met
vrijdag (sinds 2023 ook in het weekend).”

“We hebben vorig jaar ook een bus gekocht”,
vertelt Lia: “Onze dagopvang is vijf dagen open
en dagelijks worden bewoners opgehaald en
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In gesprek met

Hoofden zorg & welzijn
De Meerstede

Hoofden zorg & welzijn Pauline Jansen en
Lia Redeker van De Meerstede hebben
2022 ervaren als een zwaar jaar, maar

blikken ook vol trots terug.

weggebracht én tussendoor gaan de bewoners op
rit. In het weekend wordt de bus gebruikt voor
vitstopjes met wijkbewoners. Kortom: onze
chauffeurs zijn zeer actief en betrokken, net als
coordinator Haddie, die er veel tijd en aandacht
insteekt.”

"We zijn trots dat onze medewerkers,
die zo hard hebben gewerkt, rechtop
zijn blijven staan en ook nog met
een lach naar de cliént.”

Pauline: “De grootste vitdaging in 2022 was het
ziekteverzuim. Tijdens de pieken hebben we een
beroep gedaan op iedereen: van familie, de
facilitaire dienst en de activiteitenbegeleiders tot
de secretaresse. We hebben het echt met z'n allen
opgepakt. Wat daarbij wel hielp, is dat we een
eigen schoonmaakteam hebben dat op vaste
afdelingen staat. Zij hebben de zorg ondersteund
door bepaalde taken, zoals beddengoed
verschonen of een broodje smeren, over te nemen.
Of door een seintje naar de zorg te geven als hen
iets opviel in een kamer en dit op te pakken.”

“We hebben alle medewerkers na de zomer
bedankt met een grote doos chocolade.
Welverdiend!”, vult Lia aan.

Vooruitblik 2023

* |nventarisatie Parkinson-afdeling.
wWe hebben al een aantal Parkinson-cliénten
en verwachten een toename, Het zou mooi zijn
als we hierin iets kunnen acanbieden in de
regio.

» Andere inzet van facilitaire medewerkers.

+ Verhogen familieparticipatie.
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De Meerstede in beeld
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In gesprek met

Locatie MT 't Kloosterhof

Ingrid van der Meiden-Vonk (hoofd zorg & welzijn),
Ruth van Dam (leidingevende wijkzorg) en Ralph van

der Pol (hoofd facilitair) vormen het Locatie
Management Team van 't Kloosterhof.

Ze zien 2022 op vele fronten als een bewogen jaar.

Ingrid trapt af: "We hebben 2022 als een pittig
jaar ervaren. Naast het dagelijkse reilen en
zeilen op de eigen locatie, hebben we over veel
grotere projecten na- en meegedacht. Zo ging
de verbouwing van 't Kloosterhof van start, van
de entree/brasserie en de huiskamer. Dus de
ene keer waren we bezig met een vloer kiezen,
de andere keer met beleid en dan weer hoe we
ziekmeldingen gingen oplossen. Ook werden we
regelmatig bij elkaar geroepen voor beleids-
dagen. Kortom, er was veel beweging.”

“Er was veel gaande en er moest ook veel voor
31 december afgerond zijn. Dit had impact op
alle personeelsleden. Zeker in deze sector merk
je dat veranderingen soms lastig zijn", stelt
Ralph.

Er is veel tijd gaan zitten in de veranderingen
op ICT-gebied. Ruth: “De omslag naar het
nieuwe elektronisch cliéntdossier ONS, inclusief
nieuwe dossiervorming en uren-registratie,
moest allemaal worden gepland. ledere
zorgmedewerker moest de nieuwe kennis in
sneltreinvaart opdoen, naast de gewone
werkzaamheden.” Ralph vult aan: “En als je
ervaart dat het een verbetering is, dan is het
makkelijker overschakelen. Helaas is dat niet
op alle punten zo; het roosteren/de uren-

registratie vinden veel medewerkers niet
prettig in ONS."

“Waar we positief naar kijken is de beweging
op onze locatie: de verbouwing en de rol van
de receptionistes, keuken/restaurant, etc. We
hebben hier alle vertrouwen in, zowel in de
verbouwing zelf als in het concept”, aldus de
hoofden. Ruth weet zeker dat bewoners in de
wijk de brasserie straks weten te vinden. “Als
we een leuke openingsactie doen, dan zit het
terras zo vol."

Van personeelstekort merkt 't Kloosterhof niet
zoveel. "Er komen nog steeds mensen bij ons
binnenlopen of ze worden aangedragen door
medewerkers”, zegt Ingrid. Ook ziektepieken
worden snel opgelost, want medewerkers zijn
zeer bereid om in te springen.” Ralph: “Jullie
stoppen ook heel veel tijd in je werk, zijn vaak
zeven dagen per week bereikbaar. Zo worden
problemen snel opgelost.”

Ingrid reageert: “lk beschouw de locatie als een
eigen bedrijf en daar steek je veel energie in. Ik
vind dat niet zwaar. Ruth en ik zijn ook in de
gelegenheid om het zo te doen, met volwassen
kinderen en mannen die ons daarin steunen.”

Ingrid: “We zijn ongelooflijk trots op alle medewerkers, dat we het
steeds rooien met elkaar. Dat vieren we ook met elkaar.” Ruth: “We
hebben in mei 2022 een fantastisch feest gehad in de Annahoeve. Ook
de jongere generatie ging los op de dansvloer, echt geweldig.”

Ralph: “En kerst hebben we in Charles Dickens thema gevierd,
inclusief kerstpakken.” Ingrid: “Een stukje gekkigheid, maar ook
persoonlijk aandacht door mensen één voor één toe te spreken. Dat
wordt heel erg gewaardeerd. Het past bij ons, bij onze locatie. We zijn
onderdeel van het team, steken er energie in en dat maakt dat we
dat ook terugkrijgen.”
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't Kloosterhof in beeld
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Het belang van de VA

Laura van Keppel T
Verpleegkundige en lid Verpleegkundige Adviesraad (VAR)

Laura Keppel is in 2022 afgestudeerd als hbo-verpleegkundige en werkt
bij 't Kloosterhof. Ze is sinds september 2022 lid van de Verpleegkundige
Adviesraad. "Ik kwam pas in aanraking met deze raad tijdens de VAR-dag. Die dag was ik
toevallig aan het werk en zag ik er mails over voorbijkomen. Alleen was het voor mij onduidelijk
wat de VAR precies deed. Inmiddels weet ik hoe belangrijk dit orgaan is binnen de organisatie.

Tijdens mijn werk heb ik gemerkt dat het verhogen van de kwaliteit van zorg op de afdelingen heel
laagdrempelig mogelijk is. Via de VAR kunnen verpleegkundigen ook op bestuursniveau adviseren
over het organisatiebreed verhogen van de kwaliteit van zorg.

Dingen die ik op de afdelingen proef bij collega’s en bewoners, bespreek ik met de andere VAR-
collega’s. De onderwerpen die tijdens de VAR-dag zijn verzameld, staan ook op de agenda. Alle input
is belangrijk en geeft inzicht in waar collega’s tegenaan lopen, wat goed gaoat of aandacht behoeft.

In 2022 heeft de VAR elk kwartaal minimaal één adviesrapport uvitgebracht, onder andere over
vaccinaties en het stervensbeleid. Tijdens onze vergaderingen sparren we over de adviesrapporten,
zodat we op één lijn zitten. We merken namelijk dat er heel veel verschil zit tussen de locaties en
willen dat de adviezen voor elke locatie werkbaar zijn. Verder hebben we een scholing gevolgd over
hoe we als VAR het beste kunnen functioneren en wat we op het gebied van adviesrapporten nog
meer kunnen doen. Aan het einde van het jaar hebben we de focus gelegd op hoe we de
adviesrapporten ook werkelijk kunnen laten terugkomen op de afdelingen.”

Soraua, Liezlda en Esmé helpen dagelijks collega’s die digitaal minder
\ J vaardig zijn of een vraag hebben over het gebruik van bijvoorbeeld ONS.

¢. .. Digicoaches
; ;

\®

“In 2022 hebben de digicoaches een grotere rol gekregen. We zijn zichtbaarder
geworden en onze functie is daardoor meer gaan leven binnen de organisatie”,
vertelt Soraya. “We hebben in 2022 geleerd hoe we moesten digicoachen. En daar
hebben we veel collega’s mee kunnen helpen.”

Esmeé: “Zo zijn we bij de implementatie van ONS betrokken geweest. Eerst hebben we zelf een ONS-training
gevolgd en daarna zijn we aangesloten bij de trainingen van ICT aan EVV'ers en zorgmedewerkers, Hierdoor
wisten die collega’s ook dat ze bij ons terecht kanden met vragen.”

"Ik ben trots op alle collega’s die ondanks wat weerstand toch de trainingen hebben gevolgd. Bij mijn locatie heb ik
dankzij een assessment goed in beeld welke collega wat nodig heeft. Verder hebben we afgesproken dat collega’s
die digitaal vaardig zijn collega’s helpen die dat minder zijn”, dc

Soraya: "Er is een kleine groep collega’s die niets heeft met digitale middelen. Hen proberen we de voordelen te
laten zien van betere digitale vaardigheden. ledereen kan het leren door er tijd aan te besteden en het gewoon te
doen. Ook fijn voor thuis, als je niet steeds hulp hoeft te vragen aan je kinderen of partner!”

“We zijn trots op de behaalde resultaten, besluiten de coaches. “De overgang naar ONS is socepel verlopen en wij
hebben daaraan bijgedragen. Collega’s weten ons te vinden en we kunnen ze goed verder helpen. In 2023 hopen
we de digi-starters zelfstandiger te kunnen |laten werken. De door ons gemaaokte digi-gids gaat daarbij helpen!
Daarnaast blijven we kritisch kijken naar hoe onze systemen makkelijker te gebruiken zijn.”
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“Voor De Meerstede zijn we onder andere bezig
geweest met het optimaliseren van de gebouw
beheersystemen, met (het meerjarenproject)
duurzaamheid, huisvesting, nieuwe kleding voor
de facilitair medewerkers en voeding”, vertelt
Bas.

Elke: “Bij De Meerwende hebben de
zorgmedewerkers andere kleding gekregen. Dit
traject heeft best wat tijd gekost, maar eind
oktober liep iedereen in het nieuwe tenue. De
zorgmedewerkers zijn oprecht blij met de nieuwe
kleding.”

"Verder wierp het gastvrijheidsconcept zijn
vruchten af in 2022. Sommige medewerkers of
bezoekers waren daar best kritisch over in het
begin (zomer 2021). Een nieuw concept heeft ook
even tijd nodig, maar het werkt! Er wordt veel
verkocht, zowel aan personeel als aan bezoek en
familie. Ook de weekenden zijn druk bezocht. Met
de komst van een ervaren medewerker restaurant
zijn we verder geprofessionaliseerd. Hierin blijven
we slagen maken.”

Elke gaat verder: “De themamaaltijden, waarbij
wijkbewoners een driegangenmenu komen eten,
waren ook in 2022 populair. Mensen stonden s
morgens om acht uur al in de rij om een kaartje te
kopen. Deze maaltijden kwamen na de corona-
periode snel weer op gang.”

Bas vult aan: “Mensen in de wijk zijn net zo goed
afhankelijk van ons. Dat vergeet je weleens, omdat
je continu bezig bent met het verlenen van zorg.
We hebben echter ook een maatschappelijke rol te
vervullen richting de omgeving. De wijkbewoners
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In gesprek met

Bas Boerlijst en Elke Abbink

Hoofden facilitaire dienst

Dat 2022 een dynamisch joar was, daar zijn
hoofden facilitair Elke Abbink (De Meerwende)
en Bas Boerlijst (De Meerstede) het mee eens.

Zij vormen samen met Ralph van der Pol
('t Kloosterhof) de vakgroep facilitair en
werken stichtingsbreed veel samen.

leven naar dit soort activiteiten toe. Na corona
zaten de themamaaltijden bij De Meerstede cok
vrij snel weer vol, we hadden zelfs een
reservelijst.”

De vakgroep facilitair pakt stichtingsbrede
projecten samen op. We hebben een strategisch
facilitair plan gemaakt, dat als input diende voor
het strategisch meerjarenplan, Daarnaast is het
masterplan renovaties gemaakt voor de locaties.
Op basis hiervan worden de verbouwingen op alle
locaties gerealiseerd.

Duurzaamheid is een ander groot project. Vanuit
het Europese klimaatakkoord moet onze
organisatie haar stikstof-uitstoot fors
verminderen. Hiervoor wordt de reductietool
ingezet. Deze tool bevat bepaalde maatregelen,
die toegepast gaan worden binnen onze locaties.
Bas: “Stikstof-vitstoot reduceren én verbouwen,
dat is een vitdaging. Deze elementen hebben we
daarom samengevoegd om te kijken welke slagen
we wanneer kunnen maken. In 2022 is er veel
voorbereidend werk gedaan. In 2023 gaat het om
de verdere uvitwerking van de plannen.”

De hoofden facilitair werken ook op andere
vliakken goed samen. Ze overleggen bijvoorbeeld
over het contractbeheer en samenwerking met
verschillende leveranciers. Of over hoe een
bezettingsprobleem in de keuken kan worden
opgelost.

De samenwerking met de medewerkers is ook
goed. Ze merken grote betrokkenheid. "Daarbij is
het wel belangrijk dat we aandacht blijven geven
aan de medewerkers. Dus niet alleen maar
doordenderen, maar tijd vrijmaken om te horen
wat mensen bezighoudt”, stelt Elke.

Het meest trots is Bas op "Vernieuwing, in welke
vorm dan ook, waarvan bewoners genieten. Dat
is geweldig om te zien." Elke kiest voor het
gastvrijheidsconcept: "Dat je ziet dat het werkt
en mensen er met plezier gebruik van maken.”
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ICT- ontwikkelingen

Voor de afdeling ICT stond 2022 bol van de veranderingen. Manager ICT Raymond van
Pietersom licht ze kort toe.

“2022 was echt een verkenningsjaar voor de afdeling ICT. We hebben een start gemaakt met het
organiseren en inrichten van onze afdeling. Daarbij is de afdeling vitgebreid: Lotte is volledig
onderdeel geworden van ICT en Daovid is erbij gekomen. Verder hebben we in kaart gebracht
welke ICT-gerelateerde vraagstukken op welke plek in de organisatie zijn belegd en in hoeverre
onze afdeling daarin een rol speelde.

Verder heeft ICT in 2022 veel tijd besteed aan de implementaties van ONS en AFAS, zowel in
voorbereiding en inrichting als aan trainingen op alle drie de locaties. Het realiseren van allerlel
koppelingen tussen ONS en AFAS loopt nog door in 2023.

onder andere in samenwerking met VVT-organisati
technologische innovatie. Daarin zit ook een domotica-component (domotica is techniek die de
zorg ondersteunt). Zodra de plannen verder uitgewerkt zijn, zullen we daarover meer vertellen,

Tot slot willen we als afdeling in 2023 gaan werken met een digitaal helpdesksysteem, zodat

hulpvragen nog efficiénter worden afgehandeld, Moole stappen voorujt dus!”
Afgeronde projecten

Aandachtspunten beveiligingscheck

ONS implementatie

AFAS implementatie

Single Sign On invoering

Voorbereiding op Medido, de nieuwe elektronische medicijndispenser
Domotica: pilot invoering Leefcirkels in De Meerwende

Petra Zandvliet is medewerker HRM en payroll. Vanuit die rol is zij vanaf het
begin betrokken geweest bij de implementatie van AFAS.

"Het begon in 2022 met deelname aan diverse projectgroepen HRM en Payroll
en liep door tot het invoeren van gegevens en het testen van de AFAS-omgeving”,

vertelt Petra. “Het systeem was niet nieuw voor mij, bij mijn vorige werkgever heb ik met AFAS
gewerkt voor HRM en payroll. In die zin was de overstap voor mij niet spannend.”

Petra vervolgt: “Natuurlijk waren er wel vitdagingen, zoals het tijdig ingevoerd en getest krijgen
van onze AFAS-omgeving, zodat we een soepele overgang konden creéren én de salarisrun van
januari 2023 goed konden laten verlopen. Gelukkig is die salarisrun zonder veel problemen
verlopen en hebben alle medewerkers netjes hun salaris gekregen. Daar ben ik wel trots op.”

"Nu AFAS Online live is, zijn er nog wel wat kleine zaken waar wij tegenaan lopen.
De zogenaamde kinderziektes. We zijn samen met AFAS bezig deze uit het systeem te
halen. Ik heb er alle vertrouwen in dat dat gaat lukken", besluit Petra.
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De implementatie van ONS

Lotte is applicatiebeheerder van ONS en AFAS en werkt vanuit de koepel. Joélle is
applicatiebeheerder Medimo, werkt als digicoach en in de wijkzorg bij 't Kloosterhof. Ze zijn
beiden betrokken geweest bij de implementatie van ONS, het nieuwe elektronisch cliéntdossier.

Joélle

Joélle: "Ik kende ONS al even. Twee of drie jaar
geleden heb ik een ONS-oriéntatie gedaan bij
een andere organisatie, op basis van de
positieve ervaringen van een collega. Daarna
ben ik betrokken geweest bij het keuzemoment
van het nieuwe ecd en heb ik de training voor
onze medewerkers in elkaar gezet. Die heb ik
samen met Lotte (en later David) op onze drie
locaties aan meerdere groepen collega’s
gegeven.”

Lotte: “Ik ben vanaf september betrokken bij
ONS, toen ik de functie van applicatiebeheerder
ook voor ONS ging bekleden. Naast het geven
van training, hield (en houd) ik me vooral bezig
met de inrichting van ONS achter de schermen:
zorgen dat koppelingen goed werken en alles op
de juiste plek staat. Daarnaast was en ben ik
veel met het rooster in ONS bezig.”

Lotte en Joélle kijken positief terug op de
implementatie. “Het is knap wat we met elkaar

bereikt hebben, cok al ging het niet altijd soepel,

Er kwam veel op zowel ICT als de medewerkers
af. Beide dames vinden wel dat er meer tijd
ingeruimd had moeten worden voor de
trainingen, zowel voor de medewerkers als voor
ICT (in de voorbereiding). Nu hadden we soms
het gevoel dat we informatie misten. Dan is het
lastig om je eigen collega’s ook volledig te
informeren.”

Veel van de trainingen hebben Joélle, Lotte en
later David, samen gegeven. Zo konden ze
elkaar afwisselen en aanvullen. Lotte: “Het
geven van de trainingen vond ik heel leuk om te
doen. Zeker als je in eerste instantie weerstand
merkt, maar iedereen uiteindelijk toch aan de

slag gaat. De insteek was ‘het is spannend en
moeilijk, maar we gaan het toch met elkaar
doen.’ Dat vond ik mooi om te zien."

Joélle: "Ik merkte bij binnenkomst gelijk of een
groep positief tegenover de training stond of
niet. Door enthousiast training te geven en het
gemak van ONS duidelijk te maken, heb ik
geprobeerd iedereen mee te krijgen. Daarnaast
ben ik zo min mogelijk de discussie aangegaan
over het systeem, want de keuze voor ONS was
nou eenmaal gemaakt.”

“De livegang ging beter dan verwacht”, zegt
Joélle. “De meeste vragen gingen over het
inloggen op de computer, het activeren van
bepaalde zaken en de onderdelen die nog niet
meteen live waren in ONS. Handelingen die
medewerkers maar eens in de zoveel tijd moeten
doen, zakken soms een beetje weg. Dan wordt er
aan de digicoaches om hulp gevraagd. Je ziet
dat de kennis door herhaling viteindelijk blijft
kleven.”

En nu? "We blijven in beweging. We hebben nu
een basis neergezet, maar het is belangrijk om
te blijven optimaliseren. Dat gaan we dus cok
doen in 2023. Er zijn nog zoveel meer
functionaliteiten in ONS. En de ontwikkelingen op
ICT-gebied gaan snel, dus je moet vooruit blijven
kijken!”, aldus Lotte.

Joélle vult aan: “lk ben blij dat er innovaties
blijven plaatsvinden. Systemen moet je toch wel
elke vijf jaar opnieuw bekijken. Voldoet het nog
aan de eisen en wensen van de organisatie of
hoor je andere geluiden vanuit de zorg? Het is
belangrijk daarnaar te blijven kijken en
luisteren.”
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Medewerkers in beweging

Deze medewerkers volgden een opleiding waarmee zij zich specialiseerden.
Met hun nieuwe kennis brachten zij in 2022 hun cliénten in beweging.

Bekijk de fllmpjes die

Marit Doornekamp en Jill van der Meulen Jill hesft gemaakt
De Meerwende tijdens de opleiding

Marit is Eerstverantwoordelijke verzorgende (EVV) op de afdeling "E E_!
Psychogeriatrie (PG), Unit C en Jill is verzorgende 3 IG op de tweede

etage, bij somatiek en PG. Ze zijn beide ergocoach op hun afdeling. In
2021 hebben ze een opleiding kinesthetische mobilisatie gevolgd en in
2022 brachten zij hun kennis in de praktijk.

[=]ue

Marit  Jil

“Kinesthetische mobilisatie, of bewegingsstimulatie, is een tiltechniek waarbij je gebruik
maakt van je botten en de natuurlijke bewegingen van een mens”, vertelt Marit. Jill: “Al tijdens de opleiding
was deze techniek een openbaring. We zijn allebei rugpatiént, maar hebben dagen tiloefeningen gedaan
zonder ergens last van te hebben. De techniek kost veel minder energie en kracht.”

Marit vervolgt: “Het toepassen van deze technieken is in Duitsland al sinds 1970 verplicht onderdeel van de
zorgopleiding om te voorkomen dat zorgmedewerkers verkeerd tillen en daardoor klachten krijgen. Het is
jammer dat tillen in Nederland bij veel opleidingen dus verkeerd wordt aangeleerd. Je leert hier vooral je
spieren te gebruiken, met het risico deze te overbelasten.”

“Eenmaal op de werkvloer zijn we gaan oefenen. Dat vonden bewoners soms ook wel spannend. Je moet
hun vertrouwen winnen en laten zien dat het goed werkt”, vertelt Jill. Marit: “Wat mooi is bij deze
tiltechnieken, is dat je veel meer in contact bent met de bewoner. En je gebruikt bewegingen die ze van
kinds af aan kennen, dus je krijgt cok dementerende bewoners mee.”

“Het doel voor 2023 is dat we €én dag in de week vrij gepland worden om door het hele huis te
helpen en collega’s hierin op te leiden. Daarnaast willen we één keer per jaar een opfriscursus doen.”

Judy Bruin

De Meerstede

Verpleegkundige Judy werkt in De Meerstede en heeft in 2022 de leergang integrale
psycho-geriatrische psychologie voor probleemgedrag afgerond. Zij past haar kennis
dagelijks toe.

“Nadat ik mijn verpleegkundige diploma had behaald, wilde ik mij specialiseren in gedrag.
Ik heb altijd interesse gehad in probleemgedrag bij mensen met dementie, vooral om te
achterhalen waar het gedrag vandaan komt en hoe je ermee kan omgaan. Deze
opleiding sloot daar goed op aan.

Alle verzorgenden kunnen bij mij probleemgedrag aankaarten, zonder tussenkomst van een EVV'er of arts. Zo
werd ik ingeschakeld bij een bewoner met afasie en onrustig, destructief en cnbegrepen gedrag. Ik heb haar
geobserveerd, met de EVV'er overlegd en met haar echtgenoot over haar verleden gesproken om te kijken of
we de gedragsproblematiek van hieruit konden verklaren. Na het in kaart brengen van haar (signaal)gedrag en
een intervisie met het team, heb ik een omgangsadvies geschreven. Zij had een prikkelarme omgeving nodig
met de mogelijkheid om met spulletjes te sjouwen en deze kapot te maken. Daarop hebben we de huiskamer
dementievriendelijk gemaakt, met materiaal dat stuk mag (of niet stuk kan), een mand met materiaal specical
voor haar en een plek waar zij zo prikkelarm mogelijk kan zitten. Het team beweegt met mevrouw mee en laat
haar zo min mogelijk stress ervaren. Hierdoor is haar gedrag een stuk rustiger geworden.

Mensen weten me goed te vinden, omdat ik als verpleegkundige ock ‘gewoon’ een onderdeel van het team ben,
Collega’s ervaren steun, omdat ik met ze meedenk, het probleem erken en niet opgeef. Het geeft veel voldoe-
ning om dit voor bewoners én collega’s te kunnen doen. Ik merk dat mijn functie ook echt gewaardeerd wordt.”
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Opleiden

Carola Hartstra zorgt met team Opleidingen dat er
nieuwe leerlingen instromen en deze goed worden

begeleid. Een mooie vitdaging!

"Er speelt veel in de zorg. De maatschappij
verandert continu en de zorg moet daarin mee,
We hebben bijvoorbeeld naast de krapte op de
arbeidsmarkt te maken met een veranderende
bevolkingssamenstelling. Onze organisatie krijgt
hierdoor te maken met meer diversiteit in
bewoners en leerlingen. Om hierop te kunnen
inspringen, hebben we in 2022 gekeken naar
verschillende vormen van onderwijs en de
instroommogelijkheden vanuit diverse kanten.

Zo zijn we bezig geweest met groepen
anderstaligen; mensen met een andere
nationaliteit die nu in Nederland wonen en een
plek willen vinden binnen onze maatschappij. Er
zijn opleidingsplekken gemaakt die, naast het
leren van het vak verzorgende niveau 3 |G, extra
ondersteuning geven bij het leren van de
Nederlandse taal. Voor deze leerlingen zijn ook
goede stageplekken nodig, met werkbegeleiders
die hen op juiste wijze kunnen ondersteunen. Een
uitdaging!

Als afdeling Opleidingen staan we natuurlijk op
open dagen van mbo- en hbo-scholen, maar we
doen meer. Medische studenten en studenten
mondzorg vinden bij ons een (stage)plek. Ook
voor sportstudenten staan we open en welzijn
beroepen vinden vaker een plek in onze
organisatie.

Ze leren leerlingen bepaalde handelingen aan en
oefenen samen. De leercoach is hiervoor een
aantal uren per week vrijgesteld van ander werk,
dus is er helemaal voor de leerlingen. Het
inzetten van de leercoach werpt z'n vruchten af,
dat horen we ook terug van onze leerlingen en
daar zijn we erg blij mee.

De leercoaches helpen ook om tot een zo
optimaal mogelijk leerklimaat te komen op de
afdeling, waarbij er een cultuur is waarin fouten
maken mag en je kunt laten zien wat je weet of
kan. Essentiéle activiteiten als reflecteren,
feedback geven en vragen stellen, hebben volop
aandacht.

Hoe meer tijd je investeert in leerlingen, hoe
hoger de kwaliteit van zorg wordt. Door schaarste
en vitval van personeel staat dit onder druk.
Daarom lopen we vanuit de praktijkbegeleiding
soms ook een dienst mee, wat echt gewaardeerd
wordt door de leerlingen. Op die manier leveren
we onze bijdrage in de praktijk en hebben we het
leerproces van begin tot eind gecodrdineerd.

'De inzet van leercoaches is een succes'

Daarnaast staan we bij 'On Stage' ter promotie
van het zorgberoep. Vmbo-ers en professionals
ontmoeten elkaar tijdens dit beroepenfeest. We
voorzien leerlingen hier op een laagdrempelige
manier van informatie, waardoor zij kunnen
kijken of de zorg bij hen past. Verder zijn we op
allerlei events geweest om leerlingen aan te
spreken. Samen met gemeentes, met andere
branches of alleen zorgorganisaties.

wWat echt vorm heeft gekregen in 2022, is de
inzet van leercoaches op alle locaties. Dit zijn
ervaren verpleegkundigen die leerlingen
meenemen om kennis en ervaring op te doen.

JAARVERSLAG 2022
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Bij het leerproces van onze BBL'ers en stagiaires
komt veel kijken. Zo is bij het afronden van de
opleiding het (zorg)verbeterplan een belangrijk
onderdeel. Het is een pluim voor de leerlingen
als dit plan wordt opgepakt door onze
organisatie. Zij voelen zich hierdoor gezien en
dat kan dé reden zijn om bij ons te blijven
werken. Dit gebeurt trouwens ook vaak.”

"Ik ben zeer trots op ons opleidersteam, op de
samenwerking en de creativiteit die we met
elkaar hebben.”
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Bewegen doet leven!

Veel bewoners vinden het fijn om deel te nemen aan activiteiten. Het brengt ze in beweging en geeft de dag structuur
en gezelligheid. Een aantal bewoners vertelt er meer over op video. Scan de QR-codes om de video's af te spelen!

Mevrouw Van der Weyden
Bewoonster De Meerstede

Met haar 98 jaar is mevrouw Van der Weyden nog
hartstikke actief. Vol humer en enthousiasme doet ze
mee aan bewegen/gym op muziek. En dat lukt omdat
ze elke dag denkt ‘ik wil'.

Mevrouw Nieuwkoop
Bewoonster 't Kloosterhof

Mevrouw Nieuwkoop is 76 jaar en woont bij 't Kloosterhof,
op de afdeling somatiek op de 3e etage. Haar motto is

'Elke dag een keer lachen!'
SCAN MIJ

Mevrouw De Geest

Bewoonster De Meerwende

Zodra het weer het toelaat, gaat mevrouw De Geest, 80 jaar,
graag wandelen. En ieder jaar bezoekt ze haar zoon in
Amerika. 'Zo lang het kan, doe ik het, want ieder jaar

kan je laatste zijn.

De heer Weijers

Bewoner De Meerstede

De heer Weijers is 87 jaar en woont in De Meerstede, op afdeling
Poortzicht. Hij heeft Parkinson, maar dat houdt hem niet tegen

om mee te doen aan bewegingsactiviteiten. 'Gewoon blijven 2%

doorgaan’, is zijn advies, SCAN MIJ
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Virginia van Minster (De Meerwende), Haddie van der Wal (De Meerstede) en
Rianne Ras ('t Kloosterhof) vertellen over hun rol als codrdinator vrijwilligers in 2022.

Voor Virginia stond 2022 in het teken van vertrouwen
winnen. Zij heeft deze functie sinds augustus vorig jaar,
naast die van activiteitenbegeleidster. Om alle vrijwilligers
te leren kennen, heeft ze een vrijwilligerslunch
georganiseerd. Hier zijn 70 vrijwilligers op afgekomen en
de reacties waren positief.

Annelies Revers heeft bijna 20 jaar de codrdinatie
vrijwilligers gedaan bij De Meerstede. In maart 2023 heeft
zij officieel het stokje overgedragen aan Haddie van der
Wal. Haddie deed al de vrijwilligerscoérdinatie
buschauffeurs en is locatiesecretaresse. Haddie zag in
2022 een grote betrokkenheid van alle vrijwilligers. “Na de
lockdowns stond men gelijk weer klaar. ledereen heeft zich
vol enthousiasme ingezet.”

Rianne vond de grootste uitdaging in 2022
het meebewegen met veranderingen en
ontwikkelingen. "De zorgzwaarte voor de
bewoners wordt bijvoorbeeld hoger. Dat is
wennen voor veel vrijwilligers en het is daarom belongnjk
dat zij weten waarom bepaalde dingen veranderen”,

Van bewegen een feestje maken, dat is wat
vrijwilliger Roderik Smits van Oyen doet bij
De Meerwende.

"Het begint met lachend binnenkomen bij de bewoners.
Enthousiasme, humor, elkaar erbij betrekken:; je ziet dat als
de één gaat, de andere volgt. Dat zie je ook terug tijdens
de activiteit: als ik bijvoorbeeld bij jeu de boules roep dat
een bal goed gegooid is, zie je alle bewoners enthousiaster
worden, Het groepsgevoel wordt aangewakkerd. Meedoen
is echt een middel tegen eenzaamheid, toch wel het
grootste probleem onder bewoners. Je ziet mensen
opfleuren tijdens de activiteiten.

Sinds kort ben ik met pensioen en ik kan eerlijk zeggen
dat ik nog nooit zo veel waardering voor mijn werk heb
gevoeld als nu. Dat geeft
mij de energie om steeds
meer dingen aan te
pakken.

Naast het jeu de boules
en sjoelen, rijd ik maal-
tijden, bestuur ik de bus
en zit ik in de cliénten-
raad.
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Haddie '

Virginia

Wat de codrdinatoren zien, is dat vrijwilligers vaak
jarenlang actief zijn op de locatie en echt van alles doen.
Het vrijwilligerswerk is ook voor henzelf een fijne en sociale
bezigheid. Het is daarbij iets makkelijker om vrijwilligers te
vinden voor somatische afdelingen,

Bij het aantrekken van vrijwilligers zie je verschil tussen de
locaties. Bij De Meerstede melden zich bijvoorbeeld veel
mensen die buschauffeurs willen zijn, terwijl De Meerwende
juist geen chauffeurs kan vinden. En waar de een gaat
flyeren, komen ze bij de ander via via binnenlopen.

Een uitdaging in de toekomst is of jongere mensen nog
vrijwilligerswerk komen doen. De druk om meer te werken
is groot, ook om bijvoorbeeld een huis te kunnen kopen.
Virginia: “lk geloof zeker dat er maatschappelijke
betrokkenheid is. Het zou mooi zijn als (meer) werkgevers
tijd beschikbaar stellen aan werknemers om
vrijwilligerswerk te doen.” Rianne: “Een rolstoel duwen is
voor veel oudere vrijwilligers te zwaar aan het worden, Qok
daarom zou het goed zijn als er jongere vrijwilligers
bijkomen.”

Ik ben ook Sinterklaas en de kerstman. |k ben ook onderdeel
van de Lions, een club die zich vrijwillig inzet voor
maatschappelijke doelen, waaronder voor ouderen. In maart
organiseer ik NL Doet en dan laat ik alle mannen van de Lions
hier vrijwilligerswerk doen. Geweldig om te zien dat bewoners
hiervan (na)genieten. Graag zou ik een buddysysteem
opzetten, waarbij afspraken tussen de Lions en bewoners tot
stand komen. Ik hoop dat dit gaat aanslaan!

Sowieso hoop ik op meer vrijwilligers. Ze zijn in toenemende
mate nodig om de zorg te ontlasten, door bepaalde taken
over te nemen. Daaraan kunnen we ons steentje bijdragen.

Of ik zelf eigenlijk veel beweeg? Zeker! |k loop drie keer per
week hard, ik padel en verder speel ik golf. En op vakantie

wandel ik graag.”
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Ooit nam Marijke Biemond haar hondje mee
naar de huiskamer op de PG-afdeling bij De
Meerwende. De bewoners genoten ervan om
deze op schoot te vertroetelen. Het was voor
Marijke de eerste stap naar vrijwilligerswerk.

1 #h‘ ® \

Inmiddels is Marijke niet meer weg te denken als
vrijwilligster bi] De Meerwende, waar zij haar hart heeft
verpand aan de bewoners van afdeling Meerzorg. De
maandag staat stevig geblokt in haar agenda, die dag
begeleidt ze bijvoorbeeld het klaverjassen en videofietsen.
Of, als het mooi weer is, een wandeling buiten. Het
videofietsen begeleidt ze inmiddels vijf jaar.

Marijke: “"Het verveelt nooit. Tijdens het fietsen gaat het
gesprek met een bewoner alle kanten op. Er zijn veel mooie
routes te fietsen en het is mooi om te zien hoe bewoners
het fietsen beleven. Sommige bewoners zwadien naar de
mensen die op een brug staan als we de vaarroute door
Amsterdam doen. Andere mensen vragen of ze iets
langzamer kunnen fietsen, omdat het wel erg hard gaat
door de bossen of bergen.”

Hoe Marijke mensen in beweging krijgt? “De meeste
bewoners kennen de vrijwilligers en gaan graag mee. Ze
vinden het fijn om even van de afdeling af te gaan en in
een andere omgeving te zijn. Ik kan niet wachten om straks
ook weer naar buiten te gaan voor een wandeling.”

De heer Sluis- bewoner Meerzorg

Meerzorg-bewoner de heer Sluis is éen van Marijkes
trouwste klanten op de videofiets. Ook al laat het
geheugen hem in de steek, hij laat zien dat het
wielrenbloed nog steeds door zijn aderen stroomt en hij
geniet van de fietstocht.

Ken jij iemand die vrijwilliger wil worden?
Stuur hem of haar dan deze link door ———
of verwijs ze naar één van de codrdinatoren!

SCAN MIJ

Cliént staat voorop

Hans van Rooijen en Marion ten Velden-Aerts
Leden Clienten-en Familieraad (CFR) en Centrale Cliénten-en Familieraad (CCFR)

Hans van Rooijen: "Meer dan tien jaar geleden kwam mijn schoonmoeder in De Meerstede wonen. Omdat zij

regelmatig aangaf dat dingen beter zouden kunnen, werd ik lid van de CFR en CCFR."

Marion ten Velden-Aerts: "Ik werd secretaris van de CFR toen mijn moeder op de
PG-afdeling kwarm wonen. Vanuit die rol ben ik ook ingestroomd in de Centrale Raad.”
Marion kookt bijna wekelijks op de Huiskamer en vindt het vanzelfsprekend dat

familie bijspringt.

Beide leden zien de verbeterde samenwerking tussen de lokale CFR'’s van

De Meerwende, 't Kloosterhof en De Meerstede als een positieve beweging.

“Het jaar werd gekenmerkt door stabiliteit, mede door de komst van nieuwe
leden, een nieuwe voorzitter en een goede vergaderstructuur met de bestuurder.
De CCFR heeft veel vergaderd, ook met de Ondernemingsraad en de Raad van
Toezicht. De belangrijkste onderwerpen waren het cliéntportaal Caren en het
elektronische medicijntoediensysteem ‘Medimo'. Ook de verbouwingen en het
personeelstekort bij De Meerwende waren (en zijn) belangrijk onderwerpen.”

Hans en Marion zijn erg te spreken over de openheid, betrokkenheid en gemoedelijke sfeer bij Zorgcentra
Meerlanden. "De organisatie draait goed, al is het belangrijk dat de organisatie scherp blijft op de kwaliteit van zorg,
bezetting, arbeidsmarkt en financién. Verder moeten de overlegorganen regelmatig tegengas blijven geven (‘zonder
wrijving geen glans”) om te voorkomen dat beleid top-down wordt doorgevoerd.”

"En een schone taak voor de CFR is om de behoeftes van de steeds mondiger wordende cliénten en hun familie goed

te blijven overbrengen naar de organisatie.”
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In gesprek met HR

Esther de Zwart

Esther de Zwart is sinds februari 2022 HRM-adviseur voor De Meerwende.

Daarnaast heeft ze diverse aandachtsgebieden en codrdinerende Bekiic onze

vocatures en

taken binnen HRM. stuur ze door!
“Toen ik startte, was er veel aan de hand bij De Zorgassistenten,
Meerwende: een hoge inzet van zzp'ers, de locatie was in helpenden en leerlingen konden we makkelijker
transitie en er waren personeelstekorten en daardoor een vinden, net als medewerkers voor staffuncties.
aantal lege bedden. Samen met het Locatie Management
Team (LMT) hebben we de schouders eronder gezet, De De meeste uitstroom vond plaats onder de
opdracht was om gefaseerd de bedden weer te vullen en zorgassistenten en helpenden, maar hiervoor hebben we
de inzet van zzp'ers met periode-opdrachten te verlagen nieuwe mensen kunnen aannemen. Alle bedden zijn weer
door het aannemen van vaste medewerkers. gevuld, maar helaas maken we nog steeds gebruik van
zzp'ers met periode-opdrachten. We proberen dit wel zo

Hiervoor hebben we meerdere middelen ingezet: efficiént mogelijk te doen door een juiste planning.

* Carriére-avonden

s Online wervingscampagnes via jobsites In 2022 waren er positieve veranderingen op het gebied
s QOpen dagen scholen van cultuur binnen de teams. Het LMT kwam meer in

e Social media inzet positie en de touwtjes’ werden hier en daar wat

e Qutdoor reclame aangetrokken. Een dergelijke verandering is spannend,

« Meeloopochtenden want je wil niet dat medewerkers erdoor weggaan. Zo

* Aanbrengpremie zoek je steeds naar balans. Er is bijzonder veel

* Buitenlandse verzorgenden/verpleegkundigen waardering voor alle medewerkers die het iedere dag

mogelijk maken om goede zorg te blijven geven, want

Ondanks de hogere inzet van middelen waren verzor- daar doen we het voor!”

genden IG en verpleegkundigen lastig aan te trekken.

Sylvia Winthorst

Sylvia is HRM-adviseur sinds eind 2021. Haar aandachtsgebied is verzuim(preventie) en
ze is vanuit HRM het aanspreekpunt voor De Meerstede.

"Voor HRM was 2022 absoluut een jaar ‘in beweging’, Denk aan een aantal grote
projecten, zoals de implementatie van de nieuwe caa en de introductie van AFAS en ONS.
Maar er was ook veel beweging binnen HRM door wisselingen van collega's.

Structurele thema'’s als het aantrekken en behouden van medewerkers stonden hoog op
de agenda. Daarnaast hebben we zaken als positieve gezondheid, vitaliteit en verzuimpreventie op de rit proberen te
zetten. Ziekteverzuim heeft namelijk zowel op de individuele medewerker als de organisatie een grote impact. Het

verzuim in de VVT-sector is hoog en in combinatie met een krappe arbeidsmarkt is dat voelbaar op de werkvlcer. De
meeste aandacht binnen verzuim gaat naar het goed begeleiden van medewerkers in (langdurig) verzuim, terwijl
acties die voorkomen dat mensen uvitvallen net zo belangrijk zij

Ondanks de drukte hebben we gelukkig ook enkele initlatieven genomen op het viak van gezond werken en preventie,
We hebben een vitaliteitslunch georganiseerd in De Meerwende, ik heb blogs geschreven over gezondheid, we hebben
de interventiemogelijkheden onder de aandacht gebracht en deelgenomen aan de landelijke vitaliteitsweek.

In 2023 wil ik graag meer bewustwording creéren op het viak van duurzame inzetbaarheid en positieve gezondheid.
Zorgmedewerkers zijn een kei in het zorgen voor een ander, maar ‘hoe zorg je goed voor jezelf?' Het is belangrijk om
een goede balans te houden. Op dit stukje zelfzorg en creéren van werkplezier goan we meer de focus leggen. De
medewerker is hierbij in de regie, leidinggevenden en HRM hebben een faciliterende rol. Met elkaar op een open manier
in gesprek gaan en blijven, Is cruciaal. We doen het samen!”

JAARVERSLAG 2022 PAGINA 19
ZORGCENTRA MEERLANDEN



Vol energie

De Ondernemingsraad

De OR heeft niet stilgezeten. Een overzicht van
alle activiteiten in 2022,

Er is zes keer intern overlegd en zes keer overleg met de
bestuurder geweest. Dadrnaast was er twee keer een
overleg met de Raad van Toezicht en één keer met.de
CCFR, Naast de kwartaalresultaten zijn de volgende
onderwerpen besproken met de bestuurder:

» Advies over het transitieplan van De Meerwende en het
monitoren van de voortgang van dit plan in 2022

« Jaarplan 2022

* |nvesteringsbegroting 2022

e Arbobeleidsplan 2022

o Kwaliteitsplan 2022

* Strategisch Meerjarenplan 2022-2025

» Ontwikkeling van Gastvrijheidsconcept

* Meldingsprocedure cngewenst gedrag en
Vertrouwenspersoon

* \oorstel inzet regie-overeenkomst nav. nieuwe cao VW T

» \ergoeding BBL-leerlingen n.a.v. de cao VVT

* |nstemming aanpassing reiskostenvergoeding n.a.v.
nieuwe cao VVT

» Kaderbrief 2023

——

* Begroting 2023

» Masterplan renovaties

* Zwangerschapsbeleid =

¢ |nbreng in de vragenlijst
Medewerkerstevredenheidonderzoek

De OR-leden hebben in juni een tweedaagse scholing
gevolgd, Tijdens deze training hebben de leden het
Strategisch Meerjarenplan 2022-2025 uitgebreid onder
de loep genomen. De aanbevelingen en aanvullingen
op dit plan hebben zij vitgebreid besproken met de
bestuurder.

Verder zijn enkele OR-leden naar de landelijke dag Wet
op de ondernemingsraden (WOR) geweest, waar zij de
laatste informatie over de regels vanuit deze wet
kregen. Daarnaast werd er met andere deelnemers
gesproken over het OR-werk in een organisatie.

De voorzitter en de vicevoorzitter hebben het jaar
afgesloten met een voorzitterscursus. Door diverse
rollenspellen en het naspelen van cases hebben zijj
weer nieuwe handvatten gekregen om hun rol goed
te kunnen uitvoeren. De OR gaat vol energie verder!

_Nieuwe behandeldienst

Sipke Golstein

Programmananager

Sipke Golstein is programmamanager en is betrokken geweest bij de
voorbereidingen op de overgang naar de nieuwe behandeldienst Novicare.

"De aanleiding voor de overgang naar een nieuwe behandeldienst kwam onverwachts.
De afgelopen 20 jaar hebben we samengewerkt met Amstelring, die de behandel-
diensten leverde op alle drie de locaties. Eind september 2022 bleek Amstelring
hiermee te willen stoppen en moest onze organisatie een oplossing zoeken.

De voorbereidingen voor de overgang naar Novicare hebben in het laatste kwartaal van 2022 plaatsgevonden. De
werkelijke overgang was op 1januari 2023. Voor alle paramedische diensten is er nieuwe invulling. Alleen voor
logopedie en fysiotherapie bij 't Kloosterhof wordt (op het moment van dit interview) nog een oplossing gezocht.

Binnen het traject was het overzetten en koppelen van gegevens in Nova, het systeem van Novicare, nog een
vitdaging. ICT heeft ervoor gezorgd dat dit goed werd vitgevoerd.

Waar ook veel aandacht naar is uitgegaan, is de overdracht tussen de Specialist Ouderengeneeskunde en de andere
behandelaars. Dit is goed verlopen, ondanks de tijdsdruk, systemen die op elkaar moesten worden afgestemd en
procedures die moesten worden bijgesteld. Novicare heeft ons in dit proces goed ondersteund en er

extra menskracht op ingezet. Mede dankzij de Specialisten OQuderengeneeskunde en

verpleegkundig specialisten hebben we een goede start gemaakt.”

JAARVERSLAG 2022
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Bestuur in beweging

Irma van Weert
Bestuurder

Irma van Weert is sinds 2017 bestuurder van
Zorgcentra Meerlanden. Op 1 oktober 2023 draagt ze
officieel het stokje over aan een nieuwe bestuurder
en gaat ze op reis. Daarna volgt er ongetwijfeld een
nieuwe vitdaging. Een terugblik op de bewegingen in
2022 en de toekomst.

“Als ik terugkijk naar de afgelopen jaren, dan was
2022 wel het meest dynamische jaar qua
veranderingen. De twee jaren ervoor stonden
grotendeels in het teken van corona, ook al zijn er
toen ook projecten opgestart en doelstellingen
behaald, maar in 2022 kwam alles in sneltreinvaart
samen.

Zo heeft het masterplan renovaties veel impact op
de organisatie. Met de renovaties worden kleine
kamers groter gemaakt en krijgen bewoners veelal
een eigen badkamer. De verbouwing van de entree
van 't Kloosterhof is in 2022 gestart (en ziet er
inmiddels prachtig en gastvrij uit).

Ook hebben veel veranderingen op het gebied van
ICT plaatsgevonden, zoals de overgang naar een
nieuw ecd. Deze verandering was niet altijd even
makkelijk, maar noodzakelijk. Ik vind de
digitaliseringsslag, waaronder ook de inzet van
domotica, een positieve beweging. Technologische
innovatie gaat ons in de toekomst helpen om de zorg
voor elkaar te houden.

Door taakdifferentiatie ontlasten we onze
zorgmedewerkers. We kijken bijvoorbeeld hoe
zorgassistenten op de huiskamer ook de bedden
kunnen verschonen of een prullenbak legen.

Daarnaast wordt samenwerking steeds belangrijker,
zowel tussen afdelingen en locaties, als buiten onze
organisatie. Samen met andere VVT-organisaties in
Amstelland en de Meerlanden is de Regiovisie
Ouderenzorg ontwikkeld. Hieruit komen veel
projecten voort die ons helpen richting de toekomst.
Zo werken we onder andere samen met PCSOH en
Zorggroep Aelsmeer op het gebied van innovatieve
inzet medewerkers, de medewerkerreis en
innovatieve inzet van technologie. Maar het gaat nog
veel| verder: we werken samen aan projecten rondom
regionaal werkgeverschap, de inzet van zzp'ers,
positieve gezondheid, samenwerken in de wijk, etc,

Ook de samenwerking met familie, mantelzorgers en
vrijwilligers wordt (nog) belangrijker. Er stromen
gelukkig veel mensen de zorg in, vooral via

JAARVERSLAG 2022
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opleidingen en zij-instroom, maar voor het aantal
ouderen dat straks zorg nodig heeft, is dit (te) krap. De
zorg moet dus anders worden georganiseerd.

We vragen cliénten en naasten wat zij zelf kunnen doen.
En wat er overblijft aan zorgbehoefte, pakken wij op.

Wat onze branche verder zou helpen, is het
verminderen van allerlei eisen vanuit kwaliteitskaders
en administratieve druk vanuit geldverstrekkers. Er
mag van mij veel meer op basis van vertrouwen en de
kennis en kunde van de zorgprofessionals worden
gewerkt. Minder drang tot verantwoording en
administratieve rompslomp van buitenaf. Die
beweging is ingezet, maar mag veel sneller gaan.

Terugkijkend op mijn tijd bij Zorgcentra Meerlanden zie
ik dat er in ruim zes jaar een grote slag op het gebied
van professionalisering en modernisering heeft
plaatsgevonden en er staat een heleboel in de steigers.
Daar ben ik echt trots op.”

"Ik heb met veel plezier gewerkt voor
Zorgcentra Meerlanden en zal de fijne

en persoonlijke samenwerking met mede-
werkers, cliénten, vrijwilligers, Centrale
Cliénten- en Familieraad, Ondernemings-
raad, Verpleegkundige Adviesraad en de
Raad van Toezicht enorm gaan missen.”
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Aan het woord

Marian van Roosmalen
Raad van Toezicht

Marian van Roosmalen is ruim twee jaar lid van de Raad van Toezicht van Zorgcentra Meerlanden. Zij is bestuurder
in de VVT en vindt het bijzonder om een bijdrage te kunnen leveren aan Zorgcentra Meerlanden vanvuit de rol als

Raad van Toezicht lid. Dit vraagt een andere manier van kijken naar een organisatie; meer vanuit een
helicopterview, maar niet minder betrokken.

Marian kijkt als RvT-lid terug op een prachtig jaar voor Zorgcentra Meerlanden,
waarin veel gebeurd en bereikt is, Marian: “Het is mooi om te zien met hoeveel
enthousiasme er gewerkt wordt aan continu verbeteren en ontwikkelen. De
organisatie - of beter: de medewerkers in de organisatie - tonen steeds opnieuw
een enorme veerkracht en houden altijd het welzijn van de cliénten voor ogen.”

“Vanuit de Commissie Kwaliteit, Personeel en Organisatie van de Raad van
Toezicht spreek ik twee keer per jaar met een team/afdeling van Zorgcentra
Meerlanden”, vertelt Marian. “Zo krijgen we als commissie een goed beeld van
hoe het er in de praktijk aan toegaat. Dit zijn waardevolle, informatieve en
inspirerende bijeenkomsten, waarbij we ook veel informatie krijgen over hoe
medewerkers voortdurend werken aan het verbeteren en afstemmen van hun
werk op de behoefte van de bewoners/cliénten.

Ock in de gesprekken met de Ondernemingsraad en de Centrale Cliénten- en
Familieraad merk ik deze voortdurende honger naar ontwikkeling en verder
bouwen. Ook zie ik in de recente, inspirerende bijeenkomst met de locatie MT’s
deze voortdurende beweging; ‘stilstand” heb ik nog nooit ervaren. Integendeel.”

Marian: “Ik wens iedereen toe, dat deze spirit vastgehouden wordt. Vanuit het positieve gevoel dat we elke dag weer
van enorme betekenis (willen) zijn voor onze cliénten. Dat zit vaak in kleine dingen: even aandacht voor iemand, een
herinnering van vroeger ophalen, een lekker snackje tussendoor, een arm om de schouder. Daar gaat het om voor
onze cliénten. Dat de medewerkers en de organisatie zich niet gek laten maken door alle regels en eisen, maar dat de
focus en aandacht gericht blijft op de bedoeling van het werk.”

‘Stilstand heb ik nog nooit ervaren. Integendeel!

“De toekomstige ouderenvoorziening gaat veranderen”, stelt Marian. "Dat is duidelijk door de talloze plannen die VWS
heeft uitgebracht afgelopen jaar. De nieuwe slogan van minister Helder is: Zelf als het kan, thuis als het kan, digitaal als
het kan. Hoe we dat met elkaar in onze maatschappij gaan vormgeven, is nog lang niet zo helder, Daarover zal nog
heel veel gesproken moeten worden.

Wat ik jammer vind is dat in de discussie vaak wordt gekozen voor een negatieve insteek: we hebben te maken met
een dubbele vergrijzing en een krimpende beroepsbevolking en daardoor kan het alleen maar minder worden in de
ouderenvoorziening. Voor mij geldt dit alleen als je de huidige zorg als vitgangspunt neemt, met alle doorgeslagen
regels, eisen en wetten. Als we het welbevinden en de eigen regie van eenieder als uitgangspunt nemen, kunnen we
ook andere keuzes maken. Wellicht worden onze cliénten daar wel veel gelukkiger van. [k hoop dat we met elkaar een
open dialoog hierover kunnen voeren en samen naar andere manieren kunnen zoeken om de ouderenvoorziening ook
voor de toekomst te kunnen garanderen.”
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Kengetallen cliénten

Aantal kamers met bewoners Cliénten intramuraal
Psychogeriatrie, somatiek, eerstelijns

verblijf en dagbesteding
De Meerwende 104 Begin 2022 208
Nieuw in zorg @ 163
De Meerstede 65
Uit zorg @ 145
't Kloosterhof 54 Eind 2022 226
125 Aantal cliénten per zorgzwaartepakket (ZZP) in heel 2022
100

75
50
25 9
; - S e

ZLP] Z/P 4 7ZF B ZZP 6 ZZP 7  Overige*

*Onder overige vallen cliénten voor bijvoorbeeld revalidatie, kortdurend verblijf of dagbesteding

Aantal wijkzorgcliénten
per locatie
geheel 2022 (totaal 143)

De
Meerwende
25

De
Meerstede

53

Het kan zijn dat bepaalde cliénten op
de peildatum van eind 2022 net geen

't Kloosterhof
65

zorg hebben gehad en daardoor niet
meegenomen zijn in de telling.
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Leeftijdsverdeling van de intramurale en extramurale cliénten
over heel 2022

125
100
104
75
72
50
49
25 352
23 A
0 14 =
Fea A & & CX o & &
& L A & < & o’ N

Kengetallen personeel

Totale FTE* in 2022 ‘Fulltime equivalent / volledige werkweek *Het totaal aantal
medewerkers kan

verschillen van het
504 263 FTE op 1 januori 2022 aantal medewerkers

per locatie. Sommige

medewerkers werken

medewerkers .
282 FTE op 31 december 2022 nomelljk op twse

locaties.

Medewerkers per locatie

500

@ i kloosterhof

132 @ D= Meersteda 1 8 5 111

400 ® D& Meerwende * . *

Stof/Overkoepelend |nStr00m UItStrOOI’n

137

300

" *aantal medewerkers

0
Aantal FTE
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Leeftijdsopbouw medewerkers HRM-adviseur Esther de Zwart over de
werving en het behoud van medewerkers:

&5+
4%

"We hopen in 2023 minder zzp'ers met
periode-opdrachten te kunnen inzetten bij
De Meerwende. De Meerstede heeft in 2022
eenmalig gebruik gemaakt van een zzp'er
met periode-opdracht en °t Kloosterhof heeft
weinig problemen gehad met personeels-
tekorten. Het zou mool zijn als dit zo blijft.
55-60
18.2%

25-34

13.6% Verder hopen we dat de hogere aanbreng-
premie medewerkers stimuleert om nieuwe
collega’s uit hun netwerk aan te brengen.

Er komt bij HRM een nieuwe collega voor
werving & selectie, zodat hierop nog meer
focus kan komen.

45.54
22%

Verder gaan we ons richten op
taoakdifferentiatie, om de zorg anders in te
richten en medewerkers efficiénter in te
zetten.

Ziekteverzuim

Zorgcentra
VVT-sector g
Meerlanden

Germiddeld ziekteverzuim vergeleken met de
landelijke cijfers van de Verpleeg- en
Verzorgingshuizen en Thuiszorg sector (VVT)

Tot slot gaan we met een projectgroep de
medewerkersreis (van sollicitatie tot uit
dienst) in kaart brengen en deze verbeteren
en blijven we kijken naar mogelijkheden om
arbeidsvoorwaarden te verbeteren.”

Medewerkertevredenheidsonderzoek

In oktober ontvingen alle medewerkers
het medewerkertevredenheids-
onderzoek (MTO) met het verzosk om
deze in te vullen. Het MTO geeft inzicht
in de punten waorop we als werkgever
goed scoren en wat onze
verbeterpunten zijn. Ook laat het zien
hoe we ten opzichte van andere
organisaties scoren,

Het intramurale zorgteam van

't Kloosterhof had het hoogste
responspercentage; 62% van de
medewerkers heeft de vragenlijst
ingevuld. Daarmee wonnen zij een
bioscoopbon, met hartige snack!

De vitkomsten van het MTO zijn intern
gedeeld en de actiepunten zijn
opgepakt,
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Leerlingen

In 2022 hebben we 110 leerlingen en studenten begeleid. 59 BOL-leerlingen(beroepsondersteunende leerweg)
en 51 stagiaires (BBL, beroepsbegeleidende leerweg).

BBL/Duaal BOL

Werken en leren Stage
Medisch 10 EVV 1 Hbo-v 24
studenten
GVP 0 Niveau 4 21
Hbo-v 2
Maatschappelijke zorg niveau 4 2 Niveau 3 |G 5
Niveau 4 16
HBO Social work 1 Niveau 2 6
Niveau 3 IG 14
Niveau 1 3
Niveau 2 5

Afkortingen: IG (individuele gezondheidszorg), EVV (eerstverantwoordelijk verzorgende), GVP (gespecicliseerd verzorgende
psychogeriatrie) en MMZ (medewerker maatschappelijke zorg)

Carola Hartstra, Opleidingen: "De grootste uitdaging in 2022 was het rouleren van de
leerlingen binnen de afdelingen van Zorgcentra Meerlanden. Een enorme kius om vorm te
geven. Rouleren is niet iets waar iedereen naar uitkijkt, terwijl het een goede manier is om
nog meer kennis, kunde en ervaring op te doen!”

Vrijwilligers
272 vrijwilligers
Elly Wopereis is vrijwilligster
300 bij 't Kloosterhof. Ze heeft

45 jaar bij de politie-eenheid
Den Haag gewerkt enis nu
met pensioen.

200
De stap naar vrijwilligerswerk
bleek klein: "Ik kwam al 3 x per
week bij 't Kloosterhof voor
mijn schoonvader en het leek
me leuk om nog meer nuttigs
te doen als ik er was."

100

@ De Meerwende
@ De Meerstede
@ 't Klocsterhof

Vrijwilligers
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Kengetallen Financién

detl Zoumaro qugoon "Het boekjoar 2022 hebben we oten met een positief Jltaat van €113.096. Dit
resultaat etec COMPE i <oste d
Manager financién hebben een a

met de implemen en doarnaast is

verbouwd. Ok in 2N we naar een positief bedrijfsres

Bedrijfsresultaat:

In het resultaat 2022 zitten incidentele inkomsten en uitgaven.
Het genormaaliseerde resultaat is £153.000 positief.

Van  €194541in 2027
Noar €113.096 in 2022

Bedrijfsopbrengsten:

Naar €25.855779in 2022

Bedrijfslasten:

Van  €£23478.997 in 2021
Naoar €25.237.413in 2022

De bedrijfslasten zijn in 2022 met € 1.758.416 toegenomen.

Financiéle lasten
Van  €£544.636 in 202 De financiéle lasten (rentekosten) zijn in 2022 met
Naar €505.270in 2022 €39.366 afgenomen,

Van  €24.218174in 2021 —9 In 2022 is er € 1.637.605 meer omgezet.

De onderstaande cijfers laten zien dat we op korte termijn aan onze verplichtingen kunnen voldoen. Ook ten
aanzien van de lange termijn verplichtingen staan we er gunstig voor. Dit heeft een positief effect op de liquiditeit.
De liguiditeit geeft aan in welke mate een onderneming aan haar lopende betalingsverplichtingen kan voldoen.,

Kengetal

Current ratio 1,84 >12 Uitleg ratio's:

De current ratio en de quick ratio zijn kengetallen
die aangegeven of een organisatie op korte termijn
Quick ratio 183 o haar lopende schulden kan voldoen.

Solvabiliteit geeft aan of een organisatie in staat is
Solvabiliteit om op korte en lange termijn aan haar

tokaial Vermogen 33 >20% betalingsverplichtingen te voldoen.

Het weerstandsvermogen is een ratio die aangeeft
in hosverre een organisatie eventuele calamiteiten

Weerstandsvermogen 27.36 >15% : .
financieel kan opvangen.

De DSCR geeft aan in welke mate een organisatie in

Debt Ser'vice Coverage 18 >13 staat is aan haar rente- en aflossingsverplichtingen
Ratio (DSCR) te voldoen.
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In beweging met elkaar Colofon

Redactie

Met dank aan

Meer informatie
Wil je meer weten over Zorgcentra Meerlanden en onze

drie locaties, kijk dan op www.zorgcentra-meerlanden.nl

Wil je meer weten over onze vacatures en de
mogelijkheid om bij ons te komen werken, kijk dan op
www.werkenenleren.zorgcentra-meerlanden.nl

Daarnaast zijn wij ook op Facebook, LinkedIn
en Instagram te volgen.

- Dadrnaast een grote pluim
@ O voor iedereen die zich inzet

voor Zorgcentra Meerlanden.

Zorgen doen we met elkaar!




