Kengetallen cliénten 2024

Cliéenten intramuraal

Psychogeriatrie, somatiek, eerstelijns verblijf en dagbesteding
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*Onder overige vallen cliénten voor bijvoorbeeld revalidatie, kortdurend verblijf of dagbesteding

Wijkzorgcliénten per locatie
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Het kan zijn dat bepaalde cliénten
op de peildatum van eind 2024 net

geen zorg hebben gehad en
daardoor niet meegenomen zijn in
de telling.
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Clienttevredenheid 2024

Zorgkaart Nederland @ (i [ zonccoum

Wij ervaren als mantelzorger alle
ruimte om mee te helpen met de
zorg. Daarnaast kunnen wij met
een gerust hart de zorg overlaten
aan de professionals. Er wordt
goed meegedacht met de
belevingswereld van onze
echtgenote/moeder en de sfeer
op de huiskamer is heel fijn.
We merken en voelen dat zij het
hier erg naar haar zin heeft.
Daarnaast wordt er heel
regelmatig iets georganiseerd,
zoals een concert of een vitstapje.
Hoewel zij lang niet aan alles mee
kan doen, wordt er per evenement
gekeken op welke wijze zij wel
mee kan doen. Bijvoorbeeld door
een deel van de activiteit te
volgen.

Als maatstaf voor cliéntervaringen leveren wij
één keer per jaar de totaalscore aan van
ZorgkaartNederland. Via ZorgkaartNederland
kunnen cliénten hun ervaringen delen en een
cijfer geven.

Gemiddeld scoren wij een 8,6 op basis van 41
waarderingen.

e Meerwende 7,2 (21 waarderingen)

o Meerstede 9,1 (10 waarderingen)

¢ Kloosterhof 9,6 (10 waarderingen)

PREM (Patient Reported Experience Measurement)-analyse

Alle aanbieders van wijkverpleging zijn verplicht jaarlijks een onderzoek te verrichten. Met een
PREM- vragenlijst wordt de cliént gevraagd naar ervaringen met de zorg.

In 2025 zullen we gebruik gaan maken van het nieuw ontwikkelde instrument cliéntervaringen om
de cliénttevredenheid te meten. Het nieuwe instrument is zowel voor de cliénten wijkzorg als
intramuraal.

‘t Kloosterhof

Gemiddeld cijfer 9,07 9,03

Tevredenheidsmeting Dagbesteding

In oktober Q4 2024 is er op alle locaties een vragenlijst uitgezet onder de cliénten dagbesteding.

t Kloosterhof

Gemiddeld cijfer 9.0 9.1 8,9 9.0




