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MTO resultaten (1)

104

Begin Q4 van 2024 hebben we een MTO uitgevoerd via Kijk op Mijn Medewerkers van Actiz. 
De vragenlijst is verstuurd naar 527 medewerkers. Hiervan hebben 256 medewerkers (49%) de
vragenlijst ingevuld. In de benchmark van 2023 was de gemiddelde respons 45

Werkgever-NPS
De werkgever-NPS wordt bepaald aan de hand van de antwoorden op de vraag: “Ik zou mijn
organisatie als werkgever aanbevelen aan vrienden of familie.” Het percentage Criticasters (score 0
– 6) wordt afgetrokken van het percentage Promotors (score 9 of 10). 
Het getal dat overblijft is de Werkgevers Net Promotor Score. Zorgcentra Meerlanden heeft een
Werkgever-NPS van 23.8 - 18.4 = 5.5. Dat is 23.8 hoger dan de benchmark en 7.2 hoger dan in 2022. 

Rapportcijfer Zorgcentra Meerlanden als werkgever: 7,6
De gemiddelde score op de vraag ‘Ik zou mijn werkgever aanbevelen bij vrienden of familie” is 7,6. 
Dat is 0,7 hoger dan de benchmark. 

De medewerkers vinden de MEEST aantrekkelijke kanten van het werk bij Zorgcentra Meerlanden:
1. Inhoud van het werk
2. Wijze van samenwerken met collega’s
3. Waardering die ik ontvang

De medewerkers vinden de MINST aantrekkelijke kanten van het werk bij van Zorgcentra Meerlanden: 
1. Te hoge werkdruk
2. Anders
3. De manier waarop veranderingen worden doorgevoerd



MTO resultaten (2)
Loyaliteit en tevredenheid contracturen
Bij Zorgcentra Meerlanden geeft 92.2% van de medewerkers aan NIET actief op zoek te zijn naar
een andere baan.  Dat is 5.7% hoger dan het gemiddelde van de benchmark.
91.0% van de medewerkers van Zorgcentra Meerlanden geeft aan tevreden te zijn met het aantal
contracturen, 9.0% ziet dat graag anders. Die verhouding is in de benchmark: 89.9% - 10.1% 


