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Algemene informatie cliént

en eerste contactpersoon of
wettelijk vertegenwoordiger




Cliéntportaal ‘Caren Zorgt'

Wij vinden het belangrijk om
uw zelfstandigheid en het
behoud van uw eigen regie
zoveel mogelijk te stimuleren.
Daarom kunt u gebruik gaan
maken van het cliéntportaal
'Caren Zorgt'.

Deze folder geeft u een indruk wat het is, hoe het eruit ziet
en hoe het werkt.

Wat is het cliéntportaal?

Het cliéntportaal is uw persoonlijke, beveiligde online
omgeving. Het stelt u in staat om op ieder gewenst moment
via de computer, laptop, tablet of smartphone uw zorgdossier
in te zien. Zo kunt u uw persoonsgegevens, zorgplan en
rapportages bekijken. Als u dat wilt, kunt u toestemming
geven om uw eerste contactpersoon (of wettelijke
vertegenwoordiger) toegang te geven tot het cliéntdossier.

Aangezien er op het cliéntdossier privacygevoelige
gegevens staan, willen wij benadrukken om zorgvuldig met
uw inloggegevens om te gaan.




Aanmelden voor het cliéntportaal

Wanneer u zorg krijgt van Zorgcentra Meerlanden, kunt u
gebruikmaken van het cliéntportaal 'Caren Zorgt'.

Bij de intake of opname krijgt u een uitleg en een code
waarmee u toegang krijgt. U kunt zich ook later pas aanmelden
voor het cliéntportaal.

Aanmelden gaat als volgt:
e Ga naar onze website www.zorgcentra-meerlanden.nl.
¢ Bovenaan klikt u op de link 'Cliéntportaal’.
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¢ Via de button 'Aanmelden’ meldt u zich aan.

e Vervolgens sturen wij u een uitnodigingsbrief
met unieke code om het account te activeren.

e Zodra u over uw inloggegevens beschikt, kunt u naar
Caren Zorgt op www.carenzorgt.nl om een account aan
te maken.




Toegang mantelzorgers

Naast uzelf of de eerste contactpersoon is het mogelijk om zelf
andere (mantel) verzorgers en/of familie toe te voegen.

Een handleiding hiervoor vindt u op onze website,
www.zorgcentra-meerlanden.nl, onder de link 'Cliéntportaal’ (in
boven menu).

Hieronder een korte instructie.

Een mantelzorger maakt
een account aan voor
zichzelf met zijn eigen
naam en e-mailadres.
Binnen dit account maakt
deze een zorgpagina voor
de cliént.
' '
Met behulp van de code uit de
brief wordt de zorgpagina
verbonden met de 2orgaanbleder. De beheerder kan
familieleden en
mantelzorgers
=23 vitnodigen om via
—— hun eigen account

op carenzorgt.nl
toegang te krijgen
tot dezelfde
zorgpagina.
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Wat kunt u inzien via het cliéntportaal?

Op de startpagina van Caren Zorgt ziet u het algemene menu:
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Voor het menu “Dossier” heeft u de toegangscode nodig die

u heeft gekregen.

U heeft toegang tot het de volgende onderwerpen:

1. Zorgplan

Onder het menu
‘Plannen’ vindt u het
zorgplan waarin
staat welke zorg u
van ons ontvangt.
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Wat kunt u inzien via het cliéntportaal?

2. Rapportages

Onder ‘activiteiten’ leest u de gegevens over uw actuele
gezondheid en welzijn terug. De rapportages worden door
de zorgmedewerkers gemaakt. Het dossier geeft een
overzicht van alle gegevens.
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U kunt de rapportages tot dertig dagen terug bekijken.
Wilt u meer rapportages inzien, dan kunt u dit navragen bij
uw zorgafdeling.



3. Levensverhaal: invullen en delen met Zorgcentra Meerlanden

Wij vragen u uw levensverhaal zoveel mogelijk in te vullen en
daarna met ons te delen, zodat we rekening kunnen houden
met uw verhaal en wensen.

In het submenu ‘Profiel” vindt u de optie ‘levensverhaal’.

We zijn erg benieuwd naar het persoonlijke verhaal van mensen die zorg ontvangen. Door persoonlijke wensen en voorkeuren vast te
leggen hopen we de zorg nog persoonlijker en beter te kunnen maken.

Bekijk Mijn Verhaal

Uw verhaal delen met ons: Verhaal instellingen
Bij ‘wie mag lezen’ vinkt u ons aan.

Welke zorgorganisaties mogen dit verhaal lezen
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Het cliéntportaal: altijd bereikbaar

cliént-
portaal

U heeft altijd inzicht in uw gegevens via de website
carenzorgt.nl, zowel via de computer, tablet als mobiele

telefoon. Wel zo makkelijk!

Helpdesk

Heeft u vragen over het cliéntportaal of problemen met
inloggen? Neemt u dan contact op met de helpdesk van
Caren Zorgt: info@carenzorgt.nl
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